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Pienigdze nieustannie towarzysza zyciu kazdego cztowieka. ,Portret
Finansowy Polakow” to proba kompleksowego spojrzenia na to, jak Polacy
postrzegajg swoje finanse, jak nimi zarzadzajq i jaka role odgrywaja
pienigdze w ich codziennym zyciu.

W badaniu zebrano dane dotyczace postaw i zachowan zwigzanych z réoznymi
aspektami zarzadzania finansami: wydatkami, oszczedzaniem, inwestowaniem
i zacigganiem zobowigzan. Istotnym elementem analizy jest zrozumienie,
co motywuje Polakéw do podejmowania decyzji finansowych, a co ich przed
tym powstrzymuje - zaréwno w kontekscie czynnikow socjodemograficznych,
jaki psychologicznych. Poznanie tych mechanizméw moze stanowi¢ punkt
wyjscia do tworzenia skutecznych dziatan na rzecz edukacji finansowej

oraz wzmacniania bezpieczenstwa finansowego Polakow.

Profesor Dominika Maison, UW
Chief Science Partner firmy Maison & Partners

Czy dajemy swoim dzieciom pienigdze? Jak zarzagdzamy finansami
w zwigzku, jak podchodza do tego kobiety, a jak mezczyzni?

To nie wszystko, co udato nam sie sprawdzi¢. Wiemy rowniez,

czy i jak dzielimy sie ze swoimi partnerami informacjami

0 poziomie zarobkow.

Business Insider Polska, wspdlnie z najwiekszym polskim bankiem PKO BP, po raz
pierwszy w historii przeprowadzit ogolnopolskie badanie, na podstawie ktérego
pracownia Maison&Partners opracowata Portret Finansowy Polakow. Blisko
stustronicowy dokument to pierwsze tego typu kompendium wiedzy na temat

edukacji ekonomicznej i zachowan naszych rodakow na polu ekonomii,

finanséw osobistych, inwestycji czy zwigzanych z nimi technologii.

Raport jest wyjatkowy, gdyz powstat na podstawie ponad 12 tys.
rozbudowanych ankiet, ktére czytelnicy Business Insider Polska
wypetnili na przetomie lutego i marca 2025 r., udzielajac odpowiedzi
na ponad 60, w wiekszosci ztozonych, pytan - co wymagato

poswiecenia kilkunastu minut (taki byt moéj osobisty wynik).

Mikotaj Kunica
Redaktor Naczelny Business Insider Polska

Portret Finansowy Polakow nie tylko pokazuje jak
zarzadzamy swoimi finansami oraz jak podchodzimy
do oszczedzania.

Mamy dobrg wiedze na temat finanséw oraz samokontrole zwigzana

z budzetem osobistym. Powinnismy by¢ jednak bardziej zapobiegawczy
w sferze przysztosci finansowej i oszczednosci. Mamy tez wcigz

duzy potencjat do wiekszego wykorzystywania nowych technologii

w finansach. Jestesmy jednak na dobrej drodze, by nasz finansowy

portret byt jeszcze lepszy.

Portret Finansowy Polakow pokazuje, jak zarzagdzamy swoimi finansami
oraz jak podchodzimy do oszczedzania. To dla nas wszystkich takze
cenna wskazowka. Polakom pokazuje, jak lepiej pokierowac finansowa

przysztosciag, a bankom mowi, w ktérych obszarach jeszcze lepigj

wspierac klientow.

Szymon Midera
Prezes Zarzadu PKO Banku Polskiego
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Najwazniejsze
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Sredni wynik
indeksu
finansowego:

57/100
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8 0 O/O Polakéw ma

oszczednosci, ale tylko
1/3 maich na tyle duzo,
aby w razie potrzeby
wystarczyty na wiecej niz
pie¢ miesiecy.

Doswiadczeniem
inwestycyjnym
moze sie pochwali¢

46% Polakow.

38% korzystato z kilku
produktow inwestycyjnych,
a 8% z wielu.

Czynniki réznicujace:
 ptec

» wiek

» dochody

» wyksztatcenie

« zadowolenie z zycia

48% 40%

Mezczyzni oszczedzaja
bardziej regularnie.

Mtodzi chetniej deklaruja,
ze lubig oszczedzac¢ - dobre
prognozy na przysztosc.

Inwestowanie

Najpopularniejsze
formy inwestycji:

- fundusze i waluty (40%)
- obligacje (33%)

« GPW (30%)

Portret Finansowy Polakéw - ogoina diagnoza

Najsilniejsze strony:
- wiedza finansowa

» samokontrola budzetu

Najwieksze stabosci:
» 0szczedzanie
« inwestowanie

- technologie

Wiekszos¢ oszczedzajacych
Polakéw trzyma swoje
srodki na kontach
oszczednosciowych

i/lub lokatach.

Giowne motywy:

42 % - zabezpieczenie przysztosci,
na czarna godzine
39% - na emeryture

Ostroznos$c jednak dominuje:
82% Polakow woli
bezpieczenstwo niz ryzyko.

Polacy zapytani o to, co
zrobiliby z wolnymi 10 000 zt,
najczesciej deklaruja,

ze... odtozyliby je.



63%

Polakow miato
kredyt ratalny.

53%

pozyczke gotowkowa
w banku.

posiada dobrowolne
ubezpieczenia.

49%
Polakow nie wie,

ze karta kredytowa
to kredyt.

Najczestsze zrodta wiedzy:

- portale tematyczne
« specjalisci

- rodzina

Pozyczanie i wydatki

Potowa polskich gospodarstw
domowych funkcjonuje

w modelu réwnopodziatu
kosztow utrzymania, cho¢
mezczyzni czesciej znajdujg sie
wsrod tych, ktorzy deklaruja,

ze doktadaja sie wiecej.

Ubezpieczenia

Kobiety: czesciej pozytywnie

nastawione do ubezpieczania sie,
cho¢ czesciej deklaruja, ze nie sta¢

je nato, aby sie ubezpieczac.

Najczestsze cele pozyczek

g &8 -

sprzet  mieszkanie samochod

RTV/AGD

Mezczyzni: wicksza nieufnosé
wobec firm ubezpieczeniowych
(54%).

[ ] [ ]
Wiedza finansowa
30% Polakéw uwaza,
Ze ma duzg wiedze
finansowa.

ﬁ? 20% ze mata.

Kobiety czesciej
ucza sie od innych,
mezczyzni - z mediow.

Mimo powszechnego dostepu
do informacji Polacy wskazuja
na problemy z przystepnoscia
i wiarygodnoscia dostepnych
materiatow.

NajczesSciej wskazywane
uczucia w kontekscie myslenia
o pienigdzach to satysfakcja
iradosé, ale az co czwarty
Polak przyznaje, ze myslenie

o finansach wywotuje u niego
stres, a17% - lek.
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96%

T

%
8 0 O Polakow przekazato

kiedykolwiek 1,5% podatku na cel
charytatywny lub wsparto akcje
charytatywna.

75%

Polakéw preferuje
ptatnosci bezgotowkowe.

42% 14%

twierdzi, ze ma .posiadalr.o
doswiadczenie kiedykolwiek
z ChatGPT. kryptowaluty.

24%

24%

rados¢
stres

80%
korzysta

z aplikacji
bankowych.

Pieniadze i emocje

17%

lek

Pomoc finansowa

Rozmowy o pienigdzach

wcigz sg tematem tabu

-24% Polakow, a jeszcze
czesciej kobiety (27%), wstydzi
sie rozmawiac o finansach.

Polakow uwaza jednak, ze edukacja finansowa
powinna zaczynac sie juz w dziecinstwie.

2

27% ogotu nie pomaga,
bo .nie widzi w tym korzysci”
- to jednak az 40% mezczyzn
i tylko 14% kobiet.

66%

uzywa
BLIKA.

Nowe technologie w finansach

0000000000 °
sosccecess 45%
:::::““' regularnie ptaci

zblizeniowo za pomocg
telefonu lub zegarka.

Al w finansach

Polakéw dostrzega jej potencjat.

ma wobec tej technologii obawy.
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Sponsor projektu: “n Partner merytoryczny: Lo

h{SP22
Bank Polski

Metodologia
i cel badania

Cel:

Sprawdzenie, jakie emocje
towarzyszg Polakom

w kontekscie finansow, jakie
majg przekonania dotyczace
oszczedzania, inwestowania,
pozyczania, ubezpieczen

oraz jak odnajdujg sie

w Swiecie nowych technologii
zwigzanych z finansami.

Rodzaj proby:

Reprezentatywna proba internautow

18+ ze wzgledu na podstawowe zmienne
demograficzne (pte¢, wiek, wyksztatcenie,
wielko$¢ miejsca zamieszkania).

Wielkos¢ proby:

N =12 050 osob

Termin realizaciji:
Luty i marzec 2025 roku.

Lokalizacja:
Cata Polska.

* Dane zostaty poddane wazeniu analitycznemu w celu zréwnania struktury zrealizowanej proby z populacjg dorostych polskich
internautow pod wzgledem zmiennych demograficznych: pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia oraz wojewodztwo i wielkos¢
miejscowosci zamieszkania. Struktura populacji internautéw pochodzi z badania MediaPanel firmy Gemius SA, stan za rok 2024.




2%

KOBIETY

DO
o

MEZCZYZNI

UWAGA: w ankiecie byta mozliwos¢
zaznaczenia przy pytaniu o pteé takze
opcji ,inna" - taka odpowiedz wybrat

1% spoteczenstwa; ze wzgledow
metodologicznych (duza réznica

w liczebnosci podpréby) réznice
demograficzne w dalszej czesci
raportu zostaty pokazane na zmiennej
dychotomicznej (kobiety vs. mezczyzni)

20%

18-34 lata

35-44 |ata

45-54 |ata
B 551atiwiecej

28%

24%

Wyksztatcenie

BRAK
WYKSZTAXCENIA  IEERPA
WYZSZEGO

WYKSZTALCENIE
WYZSZE 37%

Posiadanie dzieci

NIE 37%

Dochad
gospodarstwa
domowego

do 3000 z+
3001-5000 z+

13%

5001-7000 zt

15%

7001-10 000 z+

10 001-15 000 z+

15 001-20 000 zt

1 [1)75

20 001-25 000 z+
25 001zt lub wiecej
7%

Nie wiem

1%

Odmowa odpowiedzi

Wielkos¢ miejsca
zamieszkania

(WES 29%

Miasto mate
(do 20 tys.)

17%

Srednie miasto PXFA
(20-99 tys.)

Duze miasto P54
(100-150 tys.)

Wielkie miasto °
(powyzej 500 tys.) 8%

Wojewodztwo
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Portret Finansowy

Indeks | jego komponenty

Indeks Finansowy

Czym jest?

Portret Finansowy pozwala na
kompleksowg analize podejscia do
finansow osobistych.

Stworzylismy go z myslg o tych, ktorzy pragna
zrozumiec¢ i mie¢ mozliwos¢ doskonalenia
swoich finansowych kompetencji, aby

maoc podejmowac przemyslane decyzje,
zwiekszajac przy tym swoje bezpieczenstwo
ekonomiczne oraz niezaleznosc finansowa.

To odzwierciedlenie postaw i zachowan
w pieciu kluczowych obszarach: od
oszczedzania po wykorzystanie nowych
technologii w obszarze zwigzanym

z finansami.

Indeks Finansowy
przyjmuje wartosci
od 0 do 100.

Wartosc¢ 0 jest przypisana osobom, ktore
deklaruja catkowity brak zaangazowania

oraz wiedzy w zakresie zarzgdzania

finansami osobistymi - zaréwno w obszarach
oszczedzania, inwestowania, kontroli wydatkow,
zapobiegawczosci, jak i wykorzystania nowych
technologii w sferze finanséw.

100

Wartosc 100 otrzymujg osoby wykazujace sie
najwiekszag wiedzg finansowa, pozytywnymi
postawami wobec oszczedzania i inwestowania,
przyktadajace duzg wage do racjonalnej

kontroli wydatkéw i zabezpieczania swojej
przysztosci oraz korzystajace w sferze finanséw
z nowoczesnych technologii.

Pozostate osoby w populacji otrzymujg wartosci
zroznicowane - w zaleznosci od przejawianych
postaw oraz zachowan w tym zakresie.




Indeks Finansowy

Z jakich
. INDEKS FINANSOWY
kOmpﬂnentow jest kombinacja pieciu
si9 skl,ada? komponentéw: Indeks Finansowy i jego komponenty
Najwazniejsze wyniki

Zaréwno caty INDEKS FINANSOWY, 0SZCZEDZANIE-INWESTOWANIE Cho¢ ogdlny poziom wiedzy oraz postawy i zachowania w pieciu kluczowych
jak i kazdy sposrod stworzonych Ocenia umiejetnosci w budowaniu kapitatu obszarach - od oszczedzania po wykorzystanie nowych technologii
komponent6w niezaleznie moga i swiadomym inwestowaniu. w obszarze zwigzanym z finansami - sa w Polsce na raczej przecietnym

stuzy¢ do pomiaru ewentualnych poziomie ($redni wynik indeksu to 57/100 punktéw), istnieja znaczne réznice
zmian postaw i zachowan

na przestrzeni czasu. . SAMOKONTROLA FINANSOWA

Dotyczy zarzadzania budzetem i wydatkami

w zaleznosci od ptci, wieku, poziomu edukacji czy dochodoéw.

Polacy najlepiej wypadajg w obszarze wiedzy zwigzanej z finansami oraz

dzien.
na go azien samokontroli budzetu osobistego. Najmniej korzystnie wypadamy w kategoriach
oszczedzania i inwestowania oraz wykorzystywania nowych technologii w sferze
o finansow.
ZAPOBIEGAWCZ0SC

Ocenia dazenie do zabezpieczania sie

na wypadek nieprzewidzianych zdarzen. W wiekszosci przypadkow lepsze wyniki uzyskujg mezczyzni(bez wzgledu

na wiek), osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz osoby, ktérych dochod netto
gospodarstwa domowego przekracza 7000 zt miesiecznie. Indeks przyjmuje tez

WIEDZA FINANSOWA

Ocenia wiedze z obszaru finansow.

wyzsze wartosci wraz ze wzrostem zadowolenia z zycia, co mozna ttumaczy¢
wptywem, jaki obserwujemy w wielu innych badaniach: cho¢ ,pienigdze
szczescia nie dajg” (nie sg gtdéwnym czynnikiem je budujagcym), osoby o wyzszych
dochodach czesto deklarujg takze wieksze zadowolenie z zycia.

NOWE TECHNOLOGIE W FINANSACH

Pokazuje otwartos¢ i gotowos¢ do wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi finansowych do zarzadzania Wiek jest najbardziej roznicujaca kategoria i w zaleznosci od konkretnego

swoimi srodkami. komponentu w réznym stopniu wptywa na wyniki (np. najmtodsi lepiej wypadajg
na wymiarze korzystania z nowych technologii w swiecie finansow, cho¢ miewaja
problemy z samokontrolg finansowa, ktéra wzrasta wraz z wiekiem).

UWAGA: Ze wzgledu na duza probe dla niektérych
zmiennych demograficznych nawet niewielkie réznice
pomiedzy podgrupami okazywaty sie istotne statystycznie.
Stad mozliwe sa sytuacje, gdzie wynik pokazany na liczbie
catkowitej (tj. podawany w zaokragleniu do 0 miejsc po
przecinku) wydaje sie nie roznic¢ od sredniej dla ogotu,

a zostat oznaczony jako istotnie statystycznie rézny.




N=12 050

Indeks Finansowy
i jego komponenty

Srednie poziomy i rozktad
wartosci dla ogétu Polakow

INDEKS FINANSOWY (total)

22%
7% 8%

0d 0do 20 0d21do35 0d36dob50 o0dbldo75 o0d76dol100

14%

od 0do 20

8%

20%
16%

9%

0d21do35 0d36do50 o0d51do75 od76do100

7%

od 0do 20

2% 30%
20%
1%

0d21do35 0d36do50 o0db51do75 od76do100

8%

od 0do 20

12%

0d21do35 0d36do50 odb5ldo75 od76do100

1%

od 0do 20

12%

2%

0d21do35 0d36do50 o0d51do75 od76do100

7%

od 0do 20

8%

24%

16%
12%

0d21do35 0d36do50 o0db51do75 od76do100




Indeks Finansowy
i jego komponenty

Usredniony profil
W poszczegoinych
kohortach
wiekowych

Wiek roznicuje wyniki zaréwno dla catego indeksu,
jakidlajego poszczegolnych sktadowych, cho¢
kierunek zaleznosci nie wszedzie jest jednakowy.
Osoby w wieku 55+ uzyskiwaty na 0g6t nizsze wyniki,
cho¢ dla samokontroli finansowej wiek byt czynnikiem
warunkujgcym wyniki wyzsze. Starsi(powyze]j 45. roku
zycia) wypadajg jednak niezaprzeczalnie stabiej niz
mtodsi w kwestii korzystania z nowych technologii

w sferze finanséw czy oszczedzania i inwestowania.
Osoby w $rednim wieku (35-54 lata) cechowaty za$
najwyzsze poziomy zapobiegawczosci czy wiedzy
finansowej, co niewatpliwie mozna ttumaczyc¢
zmieniajgcymi sie wyzwaniami na poszczegolnych
etapach zycia.

18-34 lata, N = 3302
B s5-441ata, N = 2887
B :5-541ata, N = 2446
B s et powyzej, N =3415

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogét Polakow

PORTRET FINANSOWY

0SZCZEDZANIE-

SAMOKONTROLA

-INWESTOWANIE

FINANSOWA

ZAPOBIEGAWCZOSC

WIEDZA FINANSOWA

NOWE TECHNOLOGIE

W FINANSACH

Indeks Finansowy i jego komponenty

Usredniony profil
a wyksztatcenie wyzsze

Posiadajacy wyksztatcenie wyzsze uzyskiwali wyzsze wyniki zarowno w odniesieniu do
catego indeksu, jak i wszystkich jego poszczegolnych sktadowych. Wyksztatcenie wyzsze
W najwiekszym stopniu roznicowato wymiary takie jak: korzystanie z nowych technologii
w sferze finanséw oraz oszczedzanie i inwestowanie (przynajmniej czesciowo zwigzane
zapewne z posiadang wiedza finansowa, wzgledem ktoérej réznice miedzy posiadajacymi
wyksztatcenie wyzsze a nieposiadajgcymi wyksztatcenia wyzszego tez byty jednymi

z wiekszych).

PORTRET FINANSOWY - INDEKS
55%

62%

0SZCZEDZANIE-INWESTOWANIE
49%

58%

SAMOKONTROLA FINANSOWA

61%

64%

ZAPOBIEGAWCZOSC
53%

58%

WIEDZA FINANSOWA

65%

N%

NOWE TECHNOLOGIE W FINANSACH

49%

58%

nieposiadajacy wyksztatcenia wyzszego, N = 7544

. posiadajacy wyksztatcenie wyzsze, N = 4506

Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakow

19



Indeks Finansowy i jego komponenty

P'ortret Finansowy - Indeks i jego komponenty Uél‘edniony pl'ofil dla kObiet
Srednie poziomy i rozktad VS. mezczyzn w poszczegoinych
wartosci dla ogotu Polakéw kohortach wiekowych

Sredni wskaznik catosciowego indeksu finansowego dla ogétu
Polakéw wynosi 57/100 punktow, co jest wynikiem przecietnym.

W odniesieniu zaréwno do catego indeksu, jak i niemal ~ zapobiegawczos¢. Kobiety do 45. roku zycia wykazuja

wszystkich jego komponentéw kobiety uzyskiwaty sie przecietnie wyzsza zapobiegawczos$cig, miedzy
(bez wzgledu na grupe wiekowa!) $rednio nizsze 45. a bb5. rokiem zycia réznice dla ptci nie sg istotne,
wyniki nizZ mezczyzni, co moze by¢ przejawem nie natomiast powyzej 55. roku zycia mezczyzni znow

tylko wciaz istniejgcych nierownosci w kwestii wiedzy osiggajg wyzsze wyniki niz kobiety.
w obszarze finansow, ale takze ksztattowanych

Nasze mocne strony to na 0got dosyc Najnizsze wyniki uzyskujemy na wymiarach i pézniej przejawianych przez kobiety postaw.

dobra wiedza zwigzana z obszarem oszczedzania i inwestowania ($rednio Jedynym komponentem, ktéry nie réznicowat kobiet

finansow ($rednio az 67/100 punktéw) oraz 52/100 punktow) czy wykorzystywania i mezczyzn lub réznicowat ptcie na korzysé kobiet, byta

samokontrola zwigzana z budzetem osobistym nowych technologii w finansach (srednio

(62/100 punktow). Jako spoteczenstwo 53/100 punktéw). Nalezy mie¢ jednak na

raczej przecietnie wypadamy na wymiarze uwadze to, ze porownujemy tu poszczegoélne

zapobiegawczosci(55/100 punktow), co moze  komponenty, nie wychodzac poza nasz

Swiadczyc¢ o tendencji niedoceniania przez kraj. Ewentualne przyszte analizy mogtyby

nas roli ubezpieczen oraz zabezpieczania rzucic¢ nieco wiecej swiatta na kontekst Fﬁx&RNTsRoEva jzivcégfgxmé @) SASE?E:;;S&LA ZAPOBIEBAWCZ0SC WIEDZA FINANSOWA @ NOV\‘,’VEFT”\E‘ZESSESG'E

finansowego przysztosci swojej i 0séb nam miedzykulturowy.
bliskich.

67 III
[ 18-34 1ata, N= 1650 18-34 lata, N = 1652
: B 35-441ata, N = 1369 [ 35-441ata, N=1518
B s5501ata, N=1256 ' I s5-541ata, N=T189
(A
55 lat | powyzej, N = 1951 ! 55 lat | powyzej, N = 1464
KOBIETY ] powyze] MEZCZYZNI ] powyzel

PORTRET 0SZCZEDZANIE- SAMOKONTROLA  ZAPOBIEGAWCZOSC WIEDZA FINANSOWA NOWE @ Roznica miedzy kobietami a mezczyznami istotna statystycznie (na poziomie 95%) dla wszystkich kategorii wiekowych
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N =12 050 W FINANSACH AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz mezczyzni w tej samej grupie wiekowej




Indeks Finansowy

a cechy spoteczno-demograficzne

Sredni wskaznik cato$ciowego indeksu finansowego jest wyzszy wéréd mezczyzn, oséb przed

55. rokiem zycia, niemajacych dzieci, ale posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz mieszkancow
miast powyzej 100 tys. mieszkancow. Ponadto wraz ze wzrostem miesiecznego dochodu netto
(dla catego gospodarstwa domowego) srednie uzyskiwane wyniki przyjmowaty wyzsze wartosci
(zwtaszcza powyzej dochodu przekraczajgcego 7000 zt netto miesiecznie).

Sredni poziom dla ogétu Polakéw (na skali 0-100): 57

Kobieta

-]
=]
>

Mezczyzna

18-34 lata

35-44 lata

45-b4 lata

55 lat i wiecej

Brak wyksztatcenia wyzszego

Wyzsze

Tak

Nie

Wies lub miasto do 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-99 tys. mieszkancow

Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Do 1000 zt
1001-2000 zt
2001-3000 z+
3001-5000 z+
5001-7000 zt

7001-10 000 zt

10 001-15 000 zt

15 001-20 000 z+
20 001-25 000 z+
25001 zt lub wiecej
Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

a1 a1
] 2 N N
»
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Indeks Finansowy

a zadowolenie
Z zZycia

Indeks Finansowy przyjmuje wyzsze wartosci wraz
ze wzrostem zadowolenia z zycia. Poniewaz bardzo
widoczna jest rowniez zaleznos¢ catego indeksu oraz
jego poszczegolnych komponentow od zarobkow
(osoby o wyzszych zarobkach uzyskujg wyzsze
wyniki), najprawdopodobniej nalezy ttumaczy¢

to wptywem, jaki obserwujemy w wielu innych
badaniach: cho¢ ,pienigdze szczescia nie dajg” (nie
sg gtéwnym czynnikiem je budujgcym - najwiekszy
wptyw na budowanie poczucia szczescia maja dobre
relacje spoteczne, a pienigdze leza raczej u podstaw
budowania poczucia bezpieczenstwa, cho¢ bez
watpienia sg czynnikiem odejmujgcym zmartwien),
osoby je posiadajace sg czesto bardziej zadowolone
z zycia. Prawdopodobnie wiec zwigzek miedzy
zadowoleniem z zycia a indeksem wykazuje podobnag,
posrednig, zaleznosc.

0GOL

Mato zadowoleni z zycia

4

N=2

U/

Przecietnie
zadowoleni z zycia

58

N = 4495

Zadowoleni z zycia

62

N = 4798

'V Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogét Polakéw



Komponent

0SZCZEDZANIE-INWESTOWANIE

a cechy spoteczno-demograficzne

Komponent

SAMOKONTROLA FINANSOWA
a cechy spoteczno-demograficzne

Sredni wskaznik komponentu samokontrola finansowa
jest wyzszy wsrdd mezczyzn, osdb powyzej 34. roku
zycia oraz posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze. Wraz

Sredni wskaznik komponentu oszczedzanie-
-inwestowanie jest wyzszy wsrod mezczyzn, oséb
ponizej 45. roku zycia, niemajacych dzieci, ale

gospodarstwa domowego) srednie uzyskiwane wyniki
przyjmowaty wyzsze wartosci (zwtaszcza powyzej
dochodu przekraczajacego 7000 zt netto/miesiecznie).

dochodu przekraczajgcego 7000 zt netto/miesiecznie).
Posiadanie dzieci nie miato jednak w tym przypadku
wcale wptywu na wyniki, a wielko$¢ miejsca zamieszkania

posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz mieszkancow
miast powyzej 100 tys. mieszkancow. Ponadto wraz ze
wzrostem miesiecznego dochodu netto (dla catego

Sredni poziom dla ogétu Polakow (na skali 0-100): &~

ze wzrostem miesiecznego dochodu netto (dla catego

gospodarstwa domowego) $rednie uzyskiwane wyniki
przyjmowaty wyzsze wartosci (zwtaszcza powyzej

- tylko niewielki.

Sredni poziom dla ogétu Polakéw (na skali 0-100): 62

Pte¢ Kobieta Pteé Kobieta
Mezczyzna Mezczyzna
Wiek 18-34 lata Wiek 18-34 lata

Wyksztatcenie

Posiadanie dzieci

35-44 |ata

45-54 |ata

55 lat i wiecej

Brak wyksztatcenia wyzszego
Wyzsze

Tak

Nie

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

Wies lub miasto do 20 tys. mieszkafncow
Miasto 20-99 tys. mieszkancow
Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Dochéd gospodarstwa domowego Do 1000 z+

1001-2000 z+
2001-3000 zt
3001-5000 z+
5001-7000 z+
7001-10 000 z+

10 001-15 000 z+
15001-20 000 zt
20 001-25 000 zt
25001zt lub wiecej
Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakow
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35-44 |ata
45-54 lata

55 lat i wiecej

Wyksztatcenie

Posiadanie dzieci

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

Brak wyksztatcenia wyzszego

Wyzsze

Tak

Nie

Wies lub miasto do 20 tys. mieszkancéw
Miasto 20-99 tys. mieszkancow

Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

»

Dochéd gospodarstwa domowego Do 1000zt

1001-2000 z+
2001-3000 z+
3001-5000 z+
5001-7000 z+
7001-10 000 z+

10 001-15 000 z+

15 001-20 000 z+
20001-25 000 zt
25001zt lub wiecej
Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakow
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Komponent

ZAPOBIEGAWCZO0SC

a cechy spoteczno-demograficzne

Komponent

WIEDZA FINANSOWA

a cechy spoteczno-demograficzne

domowego) $rednie uzyskiwane wyniki przyjmowaty
wyzsze wartosci (zwtaszcza powyzej dochodu
przekraczajgcego 7000 zt netto miesiecznie).

Sredni wskaznik komponentu wiedza finansowa jest
wyzszy wsrod mezczyzn, 0sob miedzy 35. a b4. rokiem
zycia, posiadajagcych wyksztatcenie wyzsze oraz
majacych dzieci. Wraz ze wzrostem miesiecznego
dochodu netto (dla catego gospodarstwa

Sredni wskaznik komponentu zapobiegawczo$é jest
wyzszy wsrod osob miedzy 35. a 54. rokiem zycia, miesiecznie). Nieco nizsze wyniki niz mieszkancy
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz majacych wiekszych miejscowosci uzyskiwali jednak mieszkancy
dzieci. Wraz ze wzrostem miesiecznego dochodu netto  wsi i miast do 20 tys. mieszkancow. W przypadku tego
(dla catego gospodarstwa domowego) uzyskiwane komponentu nie zaobserwowalismy roznic dla ogotu
wyniki przyjmowaty wyzsze wartosci (zwtaszcza kobiet vs. mezczyzn.

powyzej dochodu przekraczajgcego 7000 zt netto

Sredni poziom dla ogétu Polakow (na skali 0-100): 55

Sredni poziom dla ogétu Polakéw (na skali 0-100): ©

Pteé Kobieta Pte¢ Kobieta
Mezczyzna Mezczyzna

Wiek 18-34 lata Wiek 18-34 lata
35-44 |ata 35-44 |ata

45-54 |ata 45-54 |ata

55 lat i wiecej 55 lat i wigcej

Wyksztatcenie

Brak wyksztatcenia wyzszego

Wyksztatcenie

Brak wyksztatcenia wyzszego

Wyzsze Wyzsze
Posiadanie dzieci Tak Posiadanie dzieci Tak
Nie Nie

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

Wies lub miasto do 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-99 tys. mieszkafncow
Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Dochéd g darstwa don

9 Do 1000 zt

P

1001-2000 z+
2001-3000 z+
3001-5000 z+
5001-7000 z+
7001-10 000 z+

10 001-15 000 z+
15001-20 000 zt
20001-25 000 zt
25 001zt lub wiecej
Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

>

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

Wie$ lub miasto do 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-99 tys. mieszkancow
Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Dochédd gospodarstwa domowego Do 1000 z+

1001-2000 z+
2001-3000 z+
3001-5000 z+
5001-7000 z+
7001-10 000 z+

10 001-15 000 z+

15 001-20 000 zt
20 001-25 000 zt
25001zt lub wiecej
Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

~ ~ ~N ~ ;) (-] ~ ~N (2]

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakow AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakow




Sredni wskaznik komponentu nowe technologie jest
wyzszy wsrod mezczyzn, oséb przed 45. rokiem zycia,
posiadajacych wyksztatcenie wyzsze oraz niemajacych
dzieci. Wraz ze wzrostem wielkosci miejsca
zamieszkania oraz miesiecznego dochodu netto (dla

catego gospodarstwa domowego) srednie uzyskiwane
wyniki przyjmowaty wyzsze wartosci(zwtaszcza
powyzej dochodu przekraczajgcego 7000 zt netto
miesiecznie).

Sredni poziom dla ogétu Polakéw (na skali 0-100):

Kobieta v
Mezczyzna
18-34 lata
35-44 |ata
45-54 |ata v
55 lat i wiecej v
Brak wyksztatcenia wyzszego v
Wyzsze
Tak v
Nie
Wie$ lub miasto do 20 tys. mieszkancow v
Miasto 20-99 tys. mieszkancow v

Miasto 100-500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Do 1000 zt v
1001-2000 zt v
2001-3000 z+ v
3001-5000 zt v
5001-7000 zt v

7001-10 000 z+
10 001-15 000 z+

15 001-20 000 z+

20001-25 000 zt

25001zt lub wiecej

Nie wiem v

Odmowa odpowiedzi v

V Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogét Polakow

Indeks finansowy

podsumowanie i wnioski

Portret Finansowy pozwala na kompleksow3 analize podejscia do finanséw osobistych.
To odzwierciedlenie postaw i zachowan w pieciu kluczowych obszarach: od oszczedzania
po wykorzystanie nowych technologii w obszarze zwigzanym z finansami.

Sredni wynik ogélny indeksu:
57/100 - poziom przecietny.

COZ TEGO WYNIKA?

B Potrzeba zréznicowanych interwencji
edukacyjnych: skoro najstabiej wypadamy
w 0szczedzaniu, inwestowaniu i technologiach,
warto kierowac dziatania edukacyjne wtasnie

Najlepsze wyniki:
wiedza finansowa i samokontrola budzetu
osobistego.

Najnizsze wyniki:
oszczedzanie i inwestowanie oraz korzystanie

znowych technologii w finansach. w kontekscie tych obszaréw - z uwzglednieniem

wieku i poziomu kompetencji cyfrowych

Czynniki réznicujace: odbiorcéw.

» Pteé:
mezczyzni uzyskujg wyzsze wyniki w wiekszosci
komponentéw, niezaleznie od wieku.

mm Roznice pokoleniowe powinny by¢ brane pod
uwage przy projektowaniu narzedzi - mtodsi
potrzebujg wsparcia w zakresie planowania
i kontroli budzetu, starsi - w zakresie korzystania
znowoczesnych narzedzi i produktow cyfrowych.

» Wyksztatcenie:
osoby z wyzszym wyksztatceniem wypadajg
lepiej.
BN | uki kompetencyjne kobiet mogg by¢ wtérne

» Dochéd:
wobec nizszych dochodow lub gorszej pozycji

osoby z dochodem netto gospodarstwa
domowego powyzej 7000 zt osiggajg wyzsze
wartosci indeksu.

zawodowej - wsparcie powinno taczy¢ edukacje
Ze wzmachnianiem pewnosci siebie i sprawczosci
finansowe;j.
« Zadowolenie z zycia:

wzrost deklarowanego zadowolenia koreluje

z wyzszym wynikiem indeksu.

o Wiek:

Mtodsze osoby: lepsze wyniki w korzystaniu
znowych technologii w finansach.

Starsze osoby: wyzsze wyniki w zakresie
samokontroli finansowej.



BUSINESS
INSIDER

Polska

Oszczedzanie

Posiadanie
oszczednosci

Niemal 80% Polakow

posiada oszczednosci,

a prawie 70% Polakow to osoby
oszczedzajace - zarowno
regularnie, jak i nieregularnie.

Cho¢ mezczyzni czesciej znajduja sie
zarowno w grupie osob regularnie
oszczedzajgcych (48% mezczyzn

vs. 40% kobiet), jak i posiadajacych
wyzsze (wystarczajgce na dtuzej)
oszczednosci, a kobiety czesciej w grupie
0s0b nieposiadajgcych/posiadajgcych
bardzo mate oszczednosci, nalezy wzig¢
pod uwage fakt, ze to kobiety czesciej

niz mezczyzni znajduja sie wsréd osob
najmniej zarabiajgcych, a mezczyzni
istotnie czesciej wsrod osob, ktorych
miesieczny dochdd netto gospodarstwa
domowego przekracza 10 000 zt(zob.
Aneks). Ponadto wysokosc¢ oszczednosci
wzrasta wraz z wiekiem, co wydaje sie
wynikiem dos¢ intuicyjnym i uzaleznionym
od etapu zyciowego.

POSIADANIE 0SZCZEDNOSCI

Ktdre z ponizszych okreslen najlepiej oddaje Twoja
sytuacje zwigzang z 0SZCZEDZANIEM?
N =12 050 (ogdt Polakow)

Nieposiadajgcy oszczednosci

o czesciej kobiety (25%)
21% niz mezczyzni (17%)

Posiadajacy oszczednosci,
ale obecnie nieodktadajacy

10%

Posiadajacy oszczednosci
i odktadajacy NIEregularnie

B

9% Posiadajacy oszczednosci
i odktadajacy regularnie

czesciej mezczyzni(48%)
niz kobiety (40%)

WYSOKOSC ZGROMADZONYCH
0SZCZEDNOSCI

Gdyby nagle zdarzyta sie taka sytuacja, ze musiat(a)bys
zy¢ tylko ze zgromadzonych oszczednosci, to na jak dtugo
by Ci wystarczyty? N = 9496 (posiadajacy oszczednosci)

Mniej niz miesiagc
1%
Okoto 1-2 miesigce
Okoto 3-5 miesiecy
22%
Okoto 6-12 miesiecy
23%
Na ponad rok czesciej mezczyzni(43%)
niz kobiety (32%)
37% e .
czesciej osoby powyzej

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 45. roku zycia (45%)

7%

Sponsor projektu: “n Partner merytoryczny: Lo

h{SP22
Bank Polski




Dysponowanie
oszczednosciami

posiadajgcy oszczednosci
(79% ogo6tu Polakdw), N = 9496

60% Polakéw posiadajgcych oszczednosci
trzyma je na kontach oszczednosciowych
i/lub lokatach terminowych.

Istotnie czesciej sg to kobiety (67%) niz mezczyzni (54%).
Mezczyzni czesciej niz kobiety inwestujg swoje oszczednosci
w produkty finansowe i/lub emerytalne.

Co robisz ze swoimi oszczednosciami?

Trzymam na koncie oszczednosciowym lub lokacie terminowe;j

Inwestuje w produkty finansowe (np. akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne)

czesciej mezezyzni(44%)
niz kobiety (27%)

35%

Inwestuje przez produkty emerytalne (np. IKE, IKZE, PPK)

czesciej mezczyzni(31%)

)
28% niz kobiety (25%)

Trzymam na zwyktym koncie, z ktérego korzystam

25%
Inwestuje w dobra trwate, np. nieruchomosci

15%

_'
N
<
3
o
3
=
Q
o
3
c

14%

Trzymam na kontach walutowych i/lub mam rachunek w banku za granica

14%
Inwestuje w alternatywne formy inwestowania (np. kryptowaluty, start-upy itp.)

7%

Cosinnego

4%

czesciej kobiety (67%)
0,
60% niz mezczyzni(54%)

Przyczyny
oszczedzania

Odktadajacy reqularnie
lub niereqularnie, N =8 358

Okoto 40% odktadajacych Polakéw robi to w celu
zabezpieczenia blizszej i/lub dalszej przysztosci.

W kontekscie krotkoterminowym czesciej oszczedzajg jednak kobiety,
zas dtugoterminowym - mezczyzni, co jest spdjne z wybieranymi przez
kobiety a mezczyzn produktami oszczednosciowymi/inwestycyjnymi.

Dlaczego odktadasz pienigdze?
Wskaz dwie gtéwne przyczyny.

Na wszelki wypadek, zeby mie¢ zabezpieczenie na tzw. ,czarng godzine”

czesciej kobiety (46%)
niz mezczyzni(38%)

42%

Na zabezpieczenie przysztosci(staro$¢, emerytura)

czesciej mezczyzni(42%)
niz kobiety (37%)

39%

Uwazam, ze oszczedzanie to podstawa budowy majatku,
dtugoterminowy sposob na gromadzenie kapitatu

299 czesciej mezczyzni(36%)
niz kobiety (21%)

Lubie mie¢ poczucie, ze mam pienigdze

19%

Na konkretny, wiekszy zakup (np. mieszkanie, samochdéd)

14%

Na realizacje moich marzen / pasji (np. podrdze, hobby)

12%

Dla dzieci, na ich przysztg edukacje /mieszkanie;
zeby zabezpieczyc¢ ich przysztos¢

12%

Tak zostatem nauczony/a - w moim domu rodzinnym zawsze sie oszczedzato

8%

Aby kupi¢ sobie co$ ,extra’, na co nie sta¢ mnie na co dzien

1



Przyczyny
nieposiadania
oszczednosci

nieposiadajgcy oszczednosci(21% Polakow), N = 2554

63% sposrod 21% Polakéw nieposiadajacych
oszczednosci podaje jako gtéwng przyczyne

zbyt niskie dochody. Istotnie czesciej
W grupie tej znajdujq sie kobiety
(67% vs. 57% mezczyzn).

Nieumiejetnosc oszczedzania byta podawana jako
drugi z najwazniejszych powodow (17% z 21% Polakéw

nieposiadajgcych oszczednosci). Co ciekawe, w tym

przypadku réznice ze wzgledu na pte¢ nie sg istotne,
jednak wyraznie zarysowuje sie tu zaleznos¢ zwigzana
z wiekiem - te odpowiedz znacznie czesciej wskazywaty

osoby mtode.

Dlaczego nie posiadasz oszczednosci?
Wskaz dwie gtéwne przyczyny.

Nie sta¢ mnie, starcza mi tylko na biezgce potrzeby

63%

Nie umiem oszczedzac¢, wszystkie pienigdze mi sie jakos ,rozchodza”

17% czesciej osoby w wieku 18-34 lata(28%)
(o]
oraz 35-44 lata(23%)

Miatem/am oszczednosci, ale wydatem/am je na duzy zakup

17%

Uwazam, ze powinienem/powinnam oszczedzac, ale nie umiem sie zmobilizowac¢

9%

Chciaa)bym oszczedzaé, ale nie wiem jak

5

R

Uwazam, ze nie ma sensu oszczedzac, lepiej zy¢ chwilg

4

2

Nie mam takiej potrzeby - sta¢ mnie na to, czego potrzebuje

Mam zte doswiadczenia zwigzane z oszczedzaniem

Inny powod

8

R

czesciej kobiety (67%)
niz mezczyzni(57%)



Opinie na temat oszczedzania

0got Polakow, N =12 050

3/4 Polakow twierdzi, ze oszczedzanie sprawia im przyjemnosé¢.

Az 90% Polakow postrzega oszczednosci w kategorii zabezpieczenia
finansowego ,na wszelki wypadek”, cho¢ ponad potowa (54 %) nie posiada juz
w domu gotéwki (lub posiada tylko niewielkie kwoty).

Z ponizszych par stwierdzen wybierz jedno, ktore jest Ci blizsze.

Gtowng zaletg oszczedzania
jest to, ze ma sie wieksze
poczucie bezpieczenstwa

i zapas finansowy, gdyby cos
sie stato

Gtowna zaletg oszczedzania jest
to, Ze po pewnym czasie mozna
pozwoli¢ sobie na wiekszy zakup
za oszczedzone pienigdze

Lubie oszczedzaé - sprawia
mi to przyjemnos¢

Nie lubie oszczedzac¢ - jesli juz,
to robie to z poczucia koniecznosci

Zawsze w domu mam
przynajmniej 1000 z+
w gotowce (na wszelki wypadek)

Zazwyczaj w domu nie mam w ogdle
gotowki lub nieduze kwoty

Cho¢ osoby w srednim wieku bardziej doceniaja role oszczednosci jako
zabezpieczenia dajacego poczucie bezpieczenstwa, najwiekszg przyjemnosé
z oszczedzania czerpig osoby mtode.

Co ciekawe, kobiety nie tylko rzadziej deklaruja, ze lubig oszczedzac, ale takze nieco rzadziej niz
mezczyzni zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze gtdwna zaleta oszczedzania jest bezpieczenstwo
finansowe (chociaz nadal dla 89% z nich to wazniejsza zaleta oszczedzania niz mozliwos¢
dokonania wiekszego zakupu).

Z ponizszych par stwierdzen wybierz jedno, ktore jest Ci blizsze.
Odpowiedzi w podziale na wiek i pte¢.

Gtowng zaletg oszczedzania jest
to, ze ma sie wieksze poczucie

bezpieczenstwa i zapas v
finansowy, gdyby cos sie stato 92%192%|89%
Lubie oszczedzac - sprawia mi
to przyjemnosc¢ A
17%|76% |69% 72%)78%
Zawsze w domu mam
przynajmniej 1000 zt w gotowce v
[+) [+) [+) [+) [+)
(na wszelki wypadek) 46%|42%152% 4% |50%
18-34 Iata, N = 3302 B cobiety, N=6227

B a5 i4iata N=2887 B vescoyeni N=5823

B 556 0ata N =206

BB s50eti powyzej, N=3415

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakéw @ Réznica migdzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Oszczedzanie

podsumowanie i wnioski

90% Polakéw uwaza oszczedzanie za podstawe
bezpieczenstwa finansowego.

79% Polakéw posiada oszczednosci,

a 70% deklaruje, ze oszczedza, cho¢ nie zawsze
regularnie. Systematyczne oszczedzanie deklaruje
jednak wiecej mezczyzn niz kobiet (48% vs. 40%).

75% Polakéw deklaruje, ze lubi oszczedzaé
- czesciej sa to mezczyzni i osoby mtode.

37% Polakéw ma oszczednosci wystarczajace
na przynajmniej rok zycia, 1/3 - na maksymalnie
pie¢ miesiecy. Najwyzsze oszczednosci
czesciej majg osoby powyzej 45. roku zycia.
Kobiety i mezczyzni réznig sie podejsciem do
oszczedzania (checig podejmowania ryzyka)

- kobiety czesciej trzymaja pienigdze na kontach
oszczednosciowych/lokatach, mezczyzni
chetniej inwestujg je w instrumenty finansowe
lub emerytalne. Kobiety czesciej niz mezczyzni
martwia sie o finansowe bezpieczenstwo

w krotszym horyzoncie czasowym.

Gtowne cele oszczedzania:
» 42% - zabezpieczenie na czarng godzine
(blizsza przysztosé),
« 39% - zabezpieczenie emerytalne (dalsza
przysztosc).

COZ TEGO WYNIKA?

Réznice ptciowe w oszczedzaniu nie wynikaja
jedynie z postaw, ale tez z obiektywnych
ograniczen - kobiety czesciej zarabiajg mnigj,
co zaweza ich mozliwosci odktadania, a takze
wptywa na motywacje (wiekszy nacisk na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb).

Zréznicowane strategie oszczedzania wskazuja
na potrzebe personalizowania przekazow
edukacyjnych - kobiety warto wspiera¢

w budowaniu dtugofalowego planowania,
mezczyzn - w wiekszej dywersyfikacji sSrodkow

i Swiadomym inwestowaniu.

Mtodsze osoby mimo stosunkowo mniejszego
doswiadczenia finansowego wykazuja
pozytywne postawy wobec oszczedzania - to
dobry moment na wzmacnianie ich kompetencji
i przektadanie entuzjazmu na konkretne

dziatania.

Oszczedzanie jest postrzegane jako wartosé,
ale nie dla wszystkich jest rowno dostepne

- edukacja powinna is¢ w parze z rozwigzaniami
wspierajgcymi realne mozliwosci odktadania,
zwtaszcza wsrod grup o nizszych dochodach.

Oszczedzanie

Komentuje Paulina Muskata-Ruszczyk,

dyrektor Departamentu

Produktow Oszczednosciowych PKO Bank Polski

Pierwsze wrazenie, jakie ptynie z ,Portretu finansowego Polakow”
w czesci dotyczacej oszczedzania, jest bardzo pozytywne - blisko
80% badanych ma oszczednosci. W tej grupie potowa gromadzi
kapitat, zeby zabezpieczy¢ swoje przyszte potrzeby, w tym
zwigzane z planami na emeryture. To oznacza, ze obok poprawy
kondycji finansowe]j Polakéw i wzrostu dochodu do dyspozycji
rosnie tez Swiadomos¢, jak wazna jest poduszka finansowa.

Mimo to nasze nawyki oszczednos$ciowe wymagajg doskonalenia
- W sposoéb regularny oszczedza mniej niz potowa badanych,

a 1/3 deklaruje, ze ich oszczednosci pozwolg im sie utrzymac
maksymalnie przez pie¢ miesiecy. Z kolei wsroéd osob, ktore

nie oszczedzajg, drugg najwieksza barierg jest brak motywacji

i wiedzy, jak zaczac¢. To pokazuje, jak wazna jest konsekwentna
edukacja i dostep do narzedzi, ktére motywujg do gromadzenia
kapitatu, ktory bedzie dla nas zabezpieczeniem.

Co ciekawe, wedtug badania najwieksza przyjemnosc¢

z 0szczedzania czerpig mtodzi. To sygnat dla sektora
finansowego, ze gtos mtodych klientow jest szczegdlnie wazny
przy tworzeniu narzedzi wspierajacych dobre nawyki finansowe.
Powinnismy méwi¢ do klientéw przystepnym jezykiem,
angazowac do oszczedzania i wspiera¢ w realizacji celow
oszczednosciowych na kazdym etapie ich zycia.

Na pewno cieszy fakt, ze Polacy coraz chetniej korzystaja

z roznorodnosci rozwigzan, jakie sg dostepne na rynku - obok
klasycznych depozytow coraz chetniej wybieramy produkty
inwestycyjne czy dedykowane produkty emerytalne: IKE, IKZE,
PPK. To doskonaty przyktad, ze dtugoterminowa edukacja
przynosi pozytywne efekty.
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Nastawienie

do inwestowania
0got Polakow, N =12 050

Wiekszos¢ Polakow jest pozytywnie
nastawiona do inwestowania.

34% deklaruje, ze jest nim zainteresowana
i ma wiedze w tym zakresie, natomiast az
44% interesuje sie tematem, cho¢ brakuje
im wiedzy.

W obu grupach przewazajg osoby mtodsze
(zwtaszcza do 34. roku zycia) oraz majace
wyksztatcenie wyzsze. Kobiety czesciej
niz mezczyzni przyznaja, ze albo w ogole
nie interesuje ich inwestowanie

(27% vs. 17% mezczyzn), albo interesuje,
cho¢ nie wiedza, od czego zacza¢

- sadzi tak az 48% kobiet i 39% mezczyzn.

Jakie jest Twoje ogdlne nastawienie wobec
inwestowania?

Interesuje mnie to,
mam wiedze na ten temat

« Mezczyzni(44% vs. 25% kobiety)
« Osoby 18-34 lata(39%)

« Majacy wyksztatcenie wyzsze (39%)

Interesuje mnie to, ale nie wiem, od czego zacza¢,
nie znam sie na tym

« Kobiety (48% vs. 39% mezczyzni)
« Osoby 18-34 lata(48%)i osoby 35-44 lata (49%)

- Majacy wyksztatcenie wyzsze (46%)

Nie interesuje mnie to
« Kobiety (27% vs. 17% mezczyzni)
« Osoby w wieku 55+(35%)

- Niemajacy wyksztatcenia wyzszego (26%)




Doswiadczenie inwestycyjne

0got Polakow

46% Polakow ma doswiadczenie z produktami inwestycyjnymi

(z czego 38% z kilkoma, a 8% z wieloma), ale inwestujgcy to znacznie czesciej mezczyzni.
Kobiety czesciej znajdujg sie wsrod tych, ktdrzy nie inwestowali, cho¢ oszczedzali, oraz tych,
ktorzy nie podejmowali zadnej z tych czynnosci.

Jakie jest Twoje doswiadczenie inwestycyjne?

54% 46%

Nigdy nie inwestowatem/am Nigdy nie inwestowatem/am, Mam lub miatem/am KILKA Mam lub miatem/am WIELE
i nie mam tez zadnych ale mam lub miatem/am produktow inwestycyjnych produktow inwestycyjnych
produktow oszczednosciowych produkty oszczednosciowe

[l 0ot Polakéw, N=12 050
Kobiety, N = 6227
B vesczyzni N=5823

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

Opinie na temat inwestowania

0got Polakéw, N =12 050

86% Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, Ponad potowa (60-70%) deklaruje przy tym,
Ze pienigdze lepiej inwestowaé niz trzymacé ze maraczej niewielkg wiedze na temat

W skarpecie”, cho¢ 82% twierdzi, ze lepiej finansow i ekonomii, a w ich otoczeniu
jestinwestowac tak, aby mie¢ mniejszy zysk, nie rozmawia sie na takie tematy. Dobrym
ale tez mniejsze ryzyko straty niz wiekszy sygnatem jest jednak to, ze 2/3 badanych

zysk i wieksze ryzyko straty.

uwaza, ze inwestowac¢ mozna nawet mniejsze
(ponizej 50 000 zt) kwoty.

Na ile zgadzasz si¢ z ponizszymi stwierdzeniami na temat inwestowania? Top2boxes*

Pienigdze nalezy inwestowac, pomnazac
- nie nalezy ,trzymac ich w skarpecie”

Lepiej jest inwestowac tak, aby mie¢ mniejszy
zysk, ale takze mniejsze ryzyko straty
niz wiekszy zysk i wieksze ryzyko straty

Zeby inwestowag, trzeba mieé duzg wiedze
na temat finanséw i ekonomii

W moim otoczeniu nikt nie inwestuje pieniedzy,
nie mowi sie o tym

Inwestowac warto, tylko jesli ma sie do
dyspozycji duze kwoty, np. powyzej 50 000 zt

* Suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak

40% 45% 10% 86%

53% 4% 4% 82%
21% 39% 24% 60%

. Zdecydowanie tak . Raczej tak . Raczej nie . Zdecydowanie nie



Posiadane produkty inwestycyjne

0g6t Polakéw, N =12 050

Najpopularniejszym produktem inwestycyjnym sg w Polsce fundusze
inwestycyjne (miato je 40% rodakow).

Podobng popularnoscia cieszy sie inwestowanie w waluty. Co trzeci Polak nabyt
obligacje, a prawie co pigty - produkty strukturyzowane (np. lokate strukturyzowang).

Najmniej popularne produkty inwestycyjne (zaledwie po 3%) to dzieta sztuki oraz
inwestycje w start-upy.

Czy kiedykolwiek...?
Miates/as fundusze inwestycyjne 12% 29% 60%

Inwestowate$/as w waluty 8% 32% 60%

Miates/as$ obligacje 16% 18% 67%
Inwestowates/as na gietdzie papierow 1% 19% o
wartosciowych

Inwestowates$/as przez produkty 3% 16% 81%

strukturyzowane (np. lokaty strukturyzowane)

Kupites/as nieruchomosé¢
w celach inwestycyjnych (na wynajem; 5% 14% 82%
aby wyremontowac i sprzedac)

Handlowates/as kryptowalutami 3% [V 85%

Handlowates/as metalami szlachetnymi 3% WY 88%
Inwestowates/as w start-upy 1 I -
Handlowate$/as dzietami sztuki 1% &2 97%

. Tak, czesto . Tak, ale rzadko . Nie, nigdy

*Suma odpowiedzi tak, czesto i tak, ale rzadko

Top2boxes*

40%

40%

33%

30%

19%

18%

15%

12%

3%

3%

Potrzeba otrzymania
porady inwestycyjnej

0got Polakow

51% ogotu Polakow (a 58% kobiet) w obliczu
koniecznosci podjecia decyzji inwestycyjnej
chciatoby skorzystac¢ z rekomendacji
eksperta, np. pracownika banku,

a 37% (a 46% mezczyzn) polegatoby na wtasnym
osadzie. Co ciekawe, na wtasnym osgdzie czesciej
polegaliby tez mtodsi, tj. osoby ponizej 45. roku zycia.

Wyobraz sobie, ze masz do podjecia decyzje inwestycyjna.
Czy oczekiwat(a)bys od kogos konkretnej rekomendac;ji?

8%
@ TAK, poszedtbym/posztabym po porade
do rodziny lub znajomych

7%

TAK, szukat{a)bym porad od influenceréw
finansowych z social mediow,

np. Youtube'a, TikToka 5%

@ TAK, chciat{(a)bym dostac¢ konkretng °1%

rekomendacje od eksperta z banku
lub innej instytucji finansowej 43%

czesciej osoby w wieku 18-34 lata
oraz 35-44 lata(po 40%)

37%
@ NIE, podjatbym/podjetabym decyzje
na bazie samodzielnej analizy i oceny

46%

. 0qo+t Polakéw, N =12 050
Kobiety, N = 6227
B Mezczyzni, N=5823

@ Roznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Pomyst na zagospodarowanie
wolnych 10 000 2t .. roikow

w podziale na wiek

Wolne srodki w wysokosci zamiast zainwestowania pieniedzy
e o . . 10 000 zt zainwestowatoby az - ku takiemu rozwigzaniu sktania sie az
Potowa Polakow i az 57% kobiet w przypadku dysponowania 45% najmtodszych (18-34 lata) 55% 0s6b w wieku 55+ vs. 44% 0séb w wieku

wolna kwota 10 000 zt oszczedzitaby te pienigdze (np. na rachunku
bankowym).

18-34 lata. Mtodsi chetniej podjeliby wiec
ryzyko inwestycyjne, co prawdopodobnie
idzie w parze z rosngcg z roku na rok
swiadomoscig i posiadang wiedza finansowg,

vs. tylko 31% najstarszych (55+).

39% rodakow pienigdze te chciatoby zainwestowac, przy czym ryzyko inwestycyjne N'ajistarsi postanowilill)y.z .kolei wy.qaéje na'

chetniej podjeliby mezczyzni (48%). biezace potrzeby czesciej(14%) niz mtodsi i ot ) \rada si
(18-34 lata: 12% i 35-44 lata: 9%). Czescigjniz ~ «-ord MIMOTEJo NI zawsze harrada sie
najmtodsi podjeliby sie takze zaoszczedzenia na realne mozliwosci inwestycyjne.

Jesli miat(a)bys dodatkowe 10 000 zt wolnych srodkow,
co najprawdopodobniej bys z nimi zrobit/a?

Jesli miat(a)bys dodatkowe 10 000 zt wolnych srodkéw, co najprawdopodobniej bys z nimi

zrobit/a? N
55%
@ Wydat(a)bym 50% 4g9, N
(na biezace potrzeby) 4:% 459,
39%
v
50% 31%
® Zaoszczedzit(a)bym
(na pozniej, np. na rachunku bankowym)
42%
A
12% 12% 1%
- % v %
(w instrumentach finansowych,
np. akcje, obligacje, fundusze)
48%
Wydat(a)bym Zaoszczedzit(a)bym Zainwestowat(a)bym
. 0g6+ Polakéw, N =12 050 (na biezace potrzeby) (na pdzniej, np. na rachunku (w instrumentach finansowych,
Kobiety, N = 6227 bankowym) np. akcje, obligacje, fundusze)

B Mezczyzni, N=5823
18-34 lata, N = 3302
B 3540 1ata, N=2887
B :5540ata N=206
B 55 et powyze), N =3415

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz 0ogot Polakow



Inwestowanie

podsumowanie i wnioski

86% Polakow zgadza sie, ze pieniagdze warto
inwestowac zamiast , trzymaé w skarpecie”.
82% preferuje jednak mniejszy, ale bezpieczny
zysk zamiast wyzszego, obarczonego ryzykiem,

a 66% uwaza, ze inwestowanie mozliwe jest nawet
przy mniejszych kwotach (ponizej 50 000 zt).

Na pytanie o wykorzystanie wolnych 10 000 z+

50% wolatoby je oszczedzi¢, a 39% - zainwestowac.

34% Polakéw deklaruje, ze interesuje sie
inwestowaniem i ma w tym zakresie wiedze.

44% interesuje sie tematem, ale twierdzi, ze nie ma

wystarczajgcej wiedzy, by zacza¢. W obu tych
grupach dominujg osoby do 34. roku zycia oraz
z wyksztatceniem wyzszym.

Inwestujg zdecydowanie czesciej mezczyzni;
kobiety czesciej pozostajg przy oszczedzaniu

lub nie podejmujag zadnych dziatan finansowych.
Rzadziej tez interesuja sie tematem inwestowania.

46% Polakéw ma doswiadczenie inwestycyjne:
38% - posiadato jeden lub kilka produktow,
8% - wiele produktow.

Najpopularniejsze produkty inwestycyjne to:
fundusze inwestycyjne (40%), waluty (40%)

i obligacje (33%), a najmniej popularne: dzieta
sztuki oraz start-upy (po 3%).

51% Polakéw chciatoby przed podjeciem decyzji
inwestycyjnej zasiegng¢ porady eksperta (czesciej
kobiety - 58%). 37% polegatoby na wtasnym
osadzie - czesciej mezczyzni (46%)i osoby
mtodsze.

COZTEGO WYNIKA?

Ogdlny klimat wokot inwestowania jest
pozytywny, ale ostrozny - Polacy popierajg idee
inwestowania, jednak dominujace strategie sg
raczej zachowawcze. Cho¢ zainteresowanie
inwestowaniem rosnie, zwtaszcza wsrod
mtodych i lepiej wyksztatconych, wiedza
wciaz jest barierg. Odpowiedzi wskazujg na
silng potrzebe edukacji finansowej w zakresie
produktow inwestycyjnych i oceny ryzyka

- zuwzglednieniem ograniczen i mozliwosci
0s0b zréznych pokolen.

Kobiety czesciej czuja sie wykluczone ze swiata
inwestycji, co moze wynika¢ zaréwno z barier
mentalnych, jak i nizszego poziomu dochodow
czy wczesniejszych doswiadczen. Potrzebne

sg inicjatywy aktywizujace i wspierajgce

je w podejmowaniu samodzielnych decyzji
inwestycyjnych.

Popularnos¢ funduszy i walut wskazuje na
relatywnie prosty dostep i znajomosé tych
narzedzi - mniej zrozumiate (lub bardziej
elitarne) formy inwestowania, takie jak dzieta
sztuki czy start-upy, pozostajg na razie niszowe.

Inwestowanie

Komentuje Samer Masri,
dyrektor Biura Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Jestesmy obecnie swiadkami wielu zmian na rynku, ktére
wptywajg na zainteresowanie inwestowaniem. Jak wynika

z badania, wiekszos¢ Polakdéw jest pozytywnie nastawiona
do inwestowania, a niemal 90% zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze lepiej, gdy pienigdze pracujg. Co wazne, 2/3 z nas uwaza,
ze nie potrzebujemy duzych kwot, by inwestowac.

Jednak ponad potowa Polakow (60-70%) ma raczej
niewielkg wiedze na temat finanséw i ekonomii, a wich
otoczeniu nie rozmawia sie na takie tematy. Chcemy
to zmieni¢ i pomoc zadbac o przysztosc finansowa
Polakow, m.in. poprzez nowosci wprowadzane

do naszych kont zabezpieczenia emerytalnego

- IKE oraz IKZE. Pomozemy bardziej aktywnie

i Swiadomie inwestowac oszczednosci,

CO Wptynie na zamoznosc¢ spoteczenstwa.
Inwestowanie jeszcze nigdy nie byto tak

dostepne - a najlepszy moment, zeby

zaczac, jest wtasnie teraz.
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Nastawienie
do pozyczania
pieniedzy

od innych

0go6t Polakow, N =12 050

Niemal 1/4 Polakow
zdecydowanie unika
pozyczania pieniedzy i nigdy
nie miata zadnego kredytu ani
pozyczki. W grupie tej czesciej
sg nie tylko mtodzi (18-34 lata),
ale takze osoby 55+.

45% rodakdéw raczej unika
pozyczania, cho¢ zdarzyto im sie

to w sytuacjach, ktore uznali za
konieczne. Nieco ponad 25% zas
przyznaje, ze zdarza im sie pozyczac
na wazne cele lub duze potrzeby.

W grupie 5% pozyczajgcych
reqgularnie najczesciej znajdujg sie
osoby miedzy 35. a 44. rokiem zycia
oraz mezczyzni.

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej oddaje
Twoje podejscie do POZYCZANIA pieniedzy

od kogos? Pomysl o réznych formach
pozyczania, zarowno kredytach i pozyczkach
bankowych czy z instytucji pozabankowych, jak
i 0 pozyczaniu od znajomych, bliskich itp.

ZDECYDOWANIE UNIKAM POZYCZANIA

nigdy nie miatem/am zadnego kredytu ani pozyczki

Czesciej mtodsi(18-34 lata: 32%)
oraz najstarsi(55+: 27%)

24%

RACZEJ UNIKAM POZYCZANIA

od instytucji lub innych osdéb, ale kilka razy mi sie to zdarzyto,
bo byto to konieczne w tamtej sytuacji

45%

ZDARZA MI SIE POZYCZAC PIENIADZE, JAK MUSZE
od instytucji lub innych osob, jak mam duza potrzebe/wazny cel

26%

CZESTO POZYCZAM PIENIADZE

od instytucji lub innych oséb w réznych sytuacjach - zaréwno
w przypadku mniejszych wydatkéw, jak i wiekszych

5% Czesciej osoby w wieku 35-44 lata (7%);
° czesciej mezczyzni(6%)




Zrodta i cele zaciaganych pozyczek

osoby, ktérym zdarzyto sie korzystac z pozyczania pieniedzy, N = 9106

63% Polakéw miato/ma kredyt ratalny, a 53% - pozyczke gotowkowa
w banku.

Prawie potowa rodakéw miata/ma kredyt hipoteczny, a 37% pozyczato pienigdze od bliskich/
znajomych. Najczestszym celem byt zakup RTV/AGD i/lub matej elektroniki(52%) oraz wieksze
inwestycje, jak zakup mieszkania (50%) czy samochodu (38%).

RODZAJ KREDYTU/POZYCZKI CEL KREDYTU/POZYCZKI

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek Na jakie cele zdarzyto Ci sie pozyczy¢
skorzystac z...? pienigdze?

Kredyt ratalny Zakup RTV/AGD, elektroniki
63% 52%

Zakup mieszkania/domu

50%

Pozyczka gotowkowa w banku

53%

Kredyt hipoteczny Zakup samochodu
49% 38%

Postawy

i zZachowania:
oszczedzanie
i wydawanie

0got Polakow, N =12 050

90% Polakow stara sie mie¢ odtozone
jakies pienigdze w celu zabezpieczenia
na wszelki wypadek.

Okoto 1/3 przyznaje sie do wydawania pieniedzy na
rzeczy, ktére uznajg ostatecznie za niepotrzebne,

a nastepnie zatujg podjetych decyzji. 14% (czescigj
kobiety) przyznaje rowniez, ze zdarza im sie podjg¢
impulsywne decyzje zwigzane z rzeczami, na ktére
maja bardzo duza ochote, co potrafi pociggac za sobg
brak srodkow w dtuzszej perspektywie.

Okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z tymi stwierdzeniami:

Staram sie mie¢ odtozone jakies pienigdze, bo nigdy

Top2boxes™

nie wiadomo, kiedy cos bedzie potrzebne

Poniewaz dobrze kontroluje moéj budzet, zawsze mam

odtozone jakies pienigdze

Pozyczka od bliskich/znajomych

37%

Pozyczka pracownicza

28%

Pozyczka z firmy pozabankowej

9%

Pozyczka z lombardu

I~

Chwiléwka

2

Pozyczka gotéwkowa od nieznajomych

]2

Inna forma pozyczania

]

Remont mieszkania/domu

27%

Sptata wczesniejszych dtugow

12%

Biezace wydatki konsumpcyjne

—
(=]
2

State optaty
7

3

woj rozwdj/szkolenia

(2]

7

Podroze/wyjazdy wakacyjne

2

%
Zakupy zwigzane z hobby

H'H

5%

Organizacja uroczystosci

I3%

Edukacja dzieci

Poniewaz regularnie oszczedzam, zawsze mam jakies
pienigdze na czarng godzine

Czasami potrafie wydac¢ pienigdze na zupetnie niepotrzebne
rzeczy, a potem tego zatuje

*

Czasami, gdy widze co$, co bardzo chciat{a)oym mie¢,
to nie potrafie sie opanowac

Gdy mam na co$ ochote, to czasami nie potrafie sie
opanowac, a potem brakuje mi pieniedzy

23%

. Zdecydowanie sie zgadzam . Raczej sie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Zdecydowanie sie nie zgadzam

* Suma odpowiedzi zdecydowanie sie¢ zgadzam i raczej sie zgadzam

Czesciej kobiety
(18% vs. 10% mezczyzni)



Podejscie do wydawania

0906t Polakéw, N =12 050

Najczesciej podawany wydatek,
na ktory Polakom szkoda jest pieniedzy,
to jedzenie w lokalach (34%).

Znacznie nizej, cho¢ nadal na szczycie

listy, sg kwestie dotyczagce dbania o siebie:
ustugi zwigzane z segmentem urody (fryzjer,
kosmetyczka itp.; 22%) oraz ubrania, obuwie
i dodatki(21%).

Na co najbardziej szkoda Ci wydawac pienigdze? dowolna liczba odpowiedzi

34%

b

Na tzw. jedzenie na miescie
(w restauracjach, barach)

20%

&l
N

Na sptate kredytéw,
pozyczek

12% .

o]

Na leczenie, leki

a

/
Y

Na siebie
(np. fryzjer, kosmetyczka)

18
1

Na rozrywki, np. bilety do
kina, teatru, na koncerty

R

s
Y

o

e ,

Na podroze, wyjazdy

10%

O

Na wszystko - w ogdle szkoda mi
wydawac pienigdze

Na ubrania, obuwie, dodatki

21% zoh
S/

Na optaty (czynsz,

rachunki itp.)
16h 1sh

OF
®

Y,

Na wtasne drobne
przyjemnosci

Na sktadki ubezpieczeniowe

6%

@ S |
.,7
i )

Na codzienne zakupy
spozywcze

155
DX

Nie ma takiej rzeczy - nie szkoda mi
wydawacé pieniedzy

Na prezenty dla bliskich

Podziat
wydatkow

0go6t Polakéw, N=12 050

[$rednio]

Dla wiekszosci Polakow
wydatki state/obowigzkowe
stanowia okoto 70% budzetu,
natomiast te nieplanowane/
przyjemnosciowe - okoto
30%.

Ponadto wiecej statych/
obowigzkowych wydatkow

majg osoby, ktore majg dzieci
(69% state i 71% obowigzkowe),
co moze $wiadczy¢ o wiekszej
potrzebie planowania, stabilizacji
i bezpieczenstwa finansowego.

Pomysl o swoich przecietnych wszystkich
wydatkach w miesigcu i wyobraz sobie,
ze stanowia one 100%. Jaka czes¢ z nich
(jaki procent, orientacyjnie) stanowia
wydatki state (optaty, codzienne zakupy,
zaplanowane wydatki w danym miesigcu
itp.), a jaka wydatki nieprzewidziane/
mniej planowane (np. naprawa zepsutego
sprzetu)?

A jaka czes$¢ swoich przecietnych
wszystkich miesiecznych wydatkow
(ktore stanowia 100%) przeznaczasz
na konieczne/obowigzkowe zakupy,
a jakg na przyjemnosci?

WYDATKI

NIEPLANOWANE

PRZYJMENOSCI

OBOWIAZKOWE




Dawanie
pieniedzy
dzieciom

majacy dzieci

72% Polakéw daje swoim dzieciom
pienigdze.

Nie ma istotnych roznic ze wzgledu

na ptec rodzica, cho¢ wraz ze wzrostem
dochodu netto gospodarstwa domowego
odsetek rodzicow dajgcych pienigdze
swoim dzieciom wzrasta wrecz liniowo.
Pienigdze dawane sg dzieciom najczesciej
z okazji uroczystosci/swigt (57%)

i/lub na konkretne potrzeby (52%).

Czy dajesz swoim dzieciom pienigdze?
N =7623

W jakich okolicznosciach dajesz pienigdze
swoim dzieciom? Zaznacz wszystkie
pasujace odpowiedzi. N =5482(dajgcy swoim
dzieciom pienigdze)

DAWANIE
DZIECIOM PIENIEDZY

72% 28%

TAK NIE

OKOLICZNOSCI DAWANIA
DZIECIOM PIENIEDZY

Pieniezne prezenty przy szczegoélnych okazjach
(np. urodzin, $wiat itp.)

57%

Rozne kwoty w réoznym czasie - na konkretne potrzeby

52%

Regularna kwota - tzw. kieszonkowe

39%

,Doptata” do oszczednosci zbieranych na jakis cel

27%

Nagroda, np. za szczegolne osiggniecia, dobre stopnie itp.

14%

Codziennie niewielkie sumy na drobne wydatki

9

R

=

ynagrodzenie, np. za prace domowe

3
2

S
=)
@D

Model zarzadzania finansami

[ ]
w zwiazku
bedacy w zwigzku

Potowa Polakéw bedaca w zwigzkach niezaleznie od dochodoéw
partycypuje w kosztach utrzymania gospodarstwa domowego

w rownym stopniu - istotnie czesciej w takim modelu funkcjonuja
kobiety niz mezczyzni (52% vs. 48%).

Mezczyzni znacznie czesciej znajduja sie wsrod tych, ktorzy w przypadku

dysproporcji partycypacji w kosztach w wiekszym stopniu doktadaja sie do
utrzymania gospodarstw domowych (to az 46% mezczyzn vs. 20% kobiet).

Jak w Twoim zwigzku wyglada model zarzadzania finansami domowymi
miedzy partnerami?

17%

@ Druga osoba doktada sie w wiekszym stopniu

do gospodarstwa domowego niz ja
6%

50%
@ Niezaleznie od dochoddw doktadamy sie

(mniej wigcej) po tyle samo e

‘

33%

@ Ja doktadam sie w wiekszym stopniu
do gospodarstwa domowego niz druga osoba 46%

[l 09t Polakow, N = 8983
Kobiety, N = 4406
B VMezczyzni, N=4576

@ R&znica migdzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Dzielenie sie

2 partnerem
informacjami

o zarobkach/
wydawanych kwotach

bedacy w zwigzku

3/4 Polakow bedacych w zwigzkach dzieli sie
z partnerem informacjg na temat swoich zarobkow.

Istotnie czesciej sg to jednak mezczyzni(77%) niz kobiety
(73%). Podobnie ma sie kwestia z wydawaniem - 57% mezczyzn
oraz 50% kobiet twierdzi, ze ich partnerzy wiedzg, ile wydaja.
Co ciekawe, to kobiety czesciej sg w grupie 0sob, ktére
deklaruja, ze nigdy nie ttumaczg sie ze swoich wydatkow

(51% vs. 37% mezczyzn, a 44% ogdt). Z drugiej strony czesciej
przyznaja tez, ze zdarza im sie zanizac¢ przed partnerem cene
jakiegos produktu (13% vs. 10% mezczyzn) oraz ktécic sie

o kwestie zwigzane z pieniedzmi (7% vs. 5% mezczyzn).

Ktoére z ponizszych stwierdzen sg prawdziwe w przypadku
Twojego zwigzku?

75%
) Druga osoba wie, ile zarabiam  [&£2
77%

72%
@ Jawiem, ile zarabia druga osoba VA
74%

54%
@ Druga osoba wie, ile wydaje  [iFA
57%

a1
—_
R

S| o = Iy
o NG = J
IH i | O\O oo

@ Jawiem, ile wydaje druga osoba [/
54%

&

@ Nigdy nie ttumacze sie  [5f4
ze swoich wydatkow 37%

—_

1%

@ Zdarza mi sie zanizy¢ cene jakiegos [ IE¥
produktu przed drugg osoba

Czesto ktocimy sie o kwestie
@ zwigzane z pieniedzmi

[
2

S
B

Zadne z powyzszych

A
32 30

[l 09t Polakow, N = 8983
Kobiety, N = 4406
B Mezczyzni, N=4578

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Pozyczanie i wydawanie
podsumowanie i wnioski Poiyczanie i wydawanie

24% Polakéw unika pozyczania i twierdzi, ze nigdy COZTEGO WYNIKA? Koment Uj e Mariusz DymOWSKi,

nie miato 2adnego kredytu. 45% unika pozyczek, dyrektor Pionu Produktéw Detalicznych i Firm
ale korzystato z nich w sytuacjach koniecznych. .
25% pozycza na wieksze potrzeby lub wazne cele, mm Podejscie Polakéw do pozyczania jest raczej W P KO Ba N ku PO | S k| m

ostrozne i utylitarne - decyzje o kredytach
zapadajg gtownie w sytuacjach uznanych
za konieczne. Regularne korzystanie z pozyczek

5% zas pozycza regularnie - czesciej mezczyzni i osoby
w wieku 35-44 lata.
Decyzja o kredycie, niezaleznie od jego rodzaju, powinna by¢ zawsze

Najczesciej posiadane przez Polakéw produkty pozostaje marginalne. poprzedzona doktadnym przemysleniem swoich preferencji i warunkow
. finansowych. Przede wszystkim trzeba okresli¢ cel finansowania,
finansowe z tego obszaru to kredyty ratalne (63%), . . ) . o o y
mm Wydatki postrzegane jako zbedne czas, w ktérym mozemy sptaci¢ zobowigzanie, maksymalng wysokos$¢
pozyczki gotowkowe w banku (53%), kredyty (np. jedzenie na miescie, ustugi kosmetyczne) miesigcznej raty, tak aby nie nadwyrezata domowego budzetu. Tych

hipoteczne (47%) oraz pozyczki od rodziny/znajomych warunkow jest kilka, ale jak wynika z badania ,Portret finansowy Polakow”,
Polacy podchodzg do pozyczania rozsadnie. Ponad potowa badanych

siegata po pozyczki tylko w wyjatkowych sytuacjach, a co czwarty Polak

mogg sugerowac istnienie norm

(37%). Najczestsze cele pozyczania to sprzet RTV/AGD spotecznych naktadajacych ograniczenia

(52%), mieszkanie (50%) i/lub samochod (38%). i sci i
na tzw. przyjemnosci konsumenckie. nigdy nie korzystat z kredytu ani pozyczki.
Wydatki, na ktére Polakom najczesciej szkoda mm Rodzice chetnie wspieraja finansowo Najpopularniejszymi formami zadtuzenia sg kredyty ratalne
pieniedzy, to jedzenie w lokalach (34 %), ustugi swoje dzieci, zwtaszcza jesli moga sobie i gotowkowe. Jednym z powodoéw, dlaczego rosnie popularnosc
z branzy beauty (22%) oraz ubrania i obuwie (21%). na to pozwoli¢ (wyzsze dochody). kredytow gotowkowych, jest ich bardzo wysoka dostepnosc
- wygoda procesow bankowych sprawia, ze sg one czesto brane
. . . impulsywnie. Oczywiscie zawsze moga pojawic sie tez potrzeby
icé i H ieci ieni mm Model rownego podziatu kosztow
72% rodzicow daje swoim dzieciom pieniadze N p ... i konsumpcyjne, takie jak remont czy zakup samochodu, ktére
- czesciej ma to jednak miejsce w gospodarstwach W gospodarstwie domowym jest juz dosyc sfinansujemy dzieki pozyczce, lub po prostu niespodziewany
o wyzszych dochodach (wrecz liniowa zaleznosé). powszechny, mezczyzni wciaz jednak wydatek przy braku odpowiednich oszczednosci. Coraz wiecej
przewazaja wsrod doktadajacych wiecej 0s6b tez refinansuje swoje dotychczasowe zobowigzania,

Najczestsze ku temu okazje to swieta (57%) _ ‘ o ' :
- moze to wynikac z réznic w dochodach, taczac kilka kredytow w jeden.

ale tez ze spotecznego oczekiwania,

, o . by ,wiecej zarabiajacy wiecej wnosit". Po drugiej stronie mamy kredyt hipoteczny.

50% Polakéow (czesciej, bo 52% kobiet W przeciwienstwie do pozyczki gotéwkowej decyzja

% : F A ; . o . . . o kredycie na mieszkanie jest zawsze przemyslana i nie
vs. 48% mezczyzn) deklaruje rowny udziat mm Kobiety czesciej niz mezczyzni ukrywaja J

i konkretne potrzeby (52%).

. jest impulsywna. Dla wiekszos$ci 0sob, ktére decydujg
w kosztach utrzymania gospodarstwa domowego. Ty g . . 18s
. y o 2 .p o 2 niektore decyzje finansowe, co moze byc sie na to rozwigzanie, kredyt hipoteczny jest jedynym
Mezczyzni czesciej niz kobiety doktadaja sie wynikiem napie¢ miedzy autonomia finansowg sposobem, ktory umozliwia kupno mieszkania, co jest
ponadproporcjonalnie (46% vs. 20%). arelacyjnymi oczekiwaniami w zwigzku. gwarantem stabilnosci i bezpieczenstwa. Wedtug
badania niemal potowa Polakow korzystata lub
7% kobiet i 5% mezczyzn czesto ktoci sie korzysta z tego sposobu finansowania.

w zwigzkach na tematy dotyczace finansow.

| Transparentno$é wydatkow:
* 57% mezczyzn i 50% kobiet twierdzi,
ze ich partnerzy wiedza, ile wydaja;
* 51% kobiet i 37% mezczyzn deklaruje, ze nigdy nie
ttumaczy sie przed partnerem ze swoich wydatkow;
* 13% kobiet i 10% mezczyzn zdarzyto sie zaniza¢
cene produktu przed partnerem.




BUSINESS
INSIDER

Polska

Ubezpieczanie
sie

& PARTNERS
“n Partner merytoryczny: >

S eP22
Bank Polski

Sponsor projektu:

Podejscie do

ubezpieczania si¢

0got Polakow, N =12 050

23% Polakow posiada jedynie
ubezpieczenia obowigzkowe

i nie zamierza kupowac innych.
Az 65% posiada jednak rézne
produkty ubezpieczeniowe

- nie tylko te obowigzkowe.

Choc¢ kobiety i mezczyzni ubezpieczajg

sie porownywalnie czesto, klientami firm
ubezpieczeniowych znacznie czesciej sg
osoby, ktore maja dzieci(71% tej grupy)
oraz osoby pomiedzy 35. a 54. rokiem zycia
(gdzie az 73% posiada nieobowigzkowe
ubezpieczenia).

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej
opisuje Twoje podejscie do produktow
ubezpieczeniowych?

Nie mam zadnych ubezpieczen i nie zamierzam sie
ubezpieczaé

6%

Obecnie nie mam zadnych ubezpieczen,
ale zamierzam sie ubezpiecza¢ w przysztosci

Posiadam gtéwnie ubezpieczenia obowigzkowe
(np. OC samochodu)i nie zamierzam kupowaé¢
innych ubezpieczen

Posiadam rézne produkty ubezpieczeniowe,
nie tylko obowigzkowe

cze$ciej osoby w wieku 35-44 lata (73 %)
i 45-54 lata (73%); czesciej majacy dzieci(71%)




Opinie
na temat

Az 85% Polakow zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze warto mie¢
ubezpieczenie ,na wszelki wypadek”,
jako zabezpieczenie.

[ ] y 4
ubezpleczen Niemal tyle samo jest zdania, ze jest to forma ochrony

0got Polakéw

najblizszych, a 82% twierdzi, ze ubezpieczanie sig jest
wyrazem dojrzatosci i odpowiedzialnosci wobec siebie
orazinnych.

Kobiety czesciej niz mezczyzni majg pozytywne postawy wobec ubezpieczen. Postrzegaja je jako forme

zabezpieczenia oraz wyraz dojrzatosci i odpowiedzialnosci wobec siebie i innych. Mezczyzni czesciej niz

kobiety nie ufajg firmom ubezpieczeniowym - 54% z nich vs. 49% kobiet jest zdania, ze jesli cos sie wydarzy,

firmy te zrobig wszystko, aby nie wyptaci¢ odszkodowania.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat ubezpieczen?

Warto miec¢ ubezpieczenie,
bo gdyby cos sie zdarzyto,
ubezpieczenie pokryje szkody

Dzieki ubezpieczeniu moge chronic¢
swoich najblizszych, gdyby cos mi
sie przydarzyto

Ubezpieczenie to wyraz dojrzatosci
i odpowiedzialnosci wobec siebie
orazinnych

Nie ufam firmom
ubezpieczeniowym - jak cos sie
wydarzy, zrobig wszystko, aby nie
wyptaci¢ odszkodowania

B oqt Polakow, N =12 050
I Kobiety, N=6227
. Mezczyzni, N =5823

Top2boxes*

o % A o % 0,
i 8%
m 36%
m 8"%

84%

85%

83%

82%

84%

79%

51%

49%

54%

. Zdecydowanie sie zgadzam . Raczej sie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Zdecydowanie sie nie zgadzam

@ R&znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

* Suma odpowiedzi zdecydowanie sie zgadzam i raczej sie zgadzam

Kwestia nawyku ubezpieczania sie wynikajagca z wychowania
nie réznicowata kobiet i mezczyzn.

Niemniej jednak, mimo ze to kobiety majg bardziej pozytywne postawy zaréwno wobec ubezpieczen,
jak i samych firm ubezpieczeniowych oraz widzg wiekszy sens w ubezpieczaniu sie, czesciej niz mezczyzni
twierdza, ze nie sta¢ je na to, Zzeby sie ubezpieczac.

Top2boxes*

a@ARa 14% 33% 46% 21%
o T T
ool .
ubezpieczat i nie mam takiego zwyczaju

1 T

ate. 7% | 12% 35% 47%
T N
Nie sta¢ mnie na ubezpieczenia
9% | 13% 36% 42%
]

e

prawdopodobienstwo, ze co$ sie stanie,

el o [~ -~ -
jest wysoki
[T -

21%

19%

22%

16%

17%

17%

B 006t Polakow, N =12050
B obiety, N=6227
. Mezczyzni, N =5823

. Zdecydowanie sie zgadzam . Raczej sie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Zdecydowanie sig nie zgadzam

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Ubezpieczanie sie

podsumowanie i wnioski

65% Polakéw ma przynajmniej jedno
ubezpieczenie nieobowigzkowe. 23% ma
wytgcznie obowigzkowe ubezpieczeniai nie
zamierza wykupywac¢ dodatkowych. Wychowanie
i wzorce rodzinne (czy w domu ubezpieczano sie,
czy nie) nie réznicuja postaw miedzy kobietami
amezczyznami.

Czesciej ubezpieczone sa osoby majace
dzieci(71% tej grupy) oraz bedace w wieku
35-54 lata (73%), co w duzej mierze jest ze sobg
skorelowane.

Nie ma duzych réznic miedzy kobietami
amezczyznami w samym posiadaniu
ubezpieczen, cho¢:
« kobiety czesciej majg pozytywne
nastawienie do ubezpieczen - traktuja je jako
wyraz odpowiedzialnosci;
* mezczyzni czesciej wyrazaja brak zaufania
do firm ubezpieczeniowych
(54% vs. 49% kobiet);
« kobiety czesciej dostrzegajg wartos¢
ubezpieczen, ale tez czesciej deklaruja,
Ze je na nie nie stac¢.

COZ TEGO WYNIKA?

Postawy wobec ubezpieczen sa w duzej
mierze pozytywne, ale ograniczenia finansowe
(zwtaszcza wsrod kobiet) mogg blokowad
przektadanie ich na realne dziatania.

Brak réznic w uwarunkowaniach wyniesionych
z domu wskazuje, ze wspotczesne postawy
wobec ubezpieczania sie ksztattujg sie raczej
w dorostosci i pod wptywem aktualnych
sytuacji zyciowych niz na podstawie wzorca
wychowania.

Brak zaufania do instytucji - zwtaszcza wsrod
mezczyzn - moze obnizac¢ sktonnos¢ do zakupu
polis. Wskazuje to na potrzebe wzmachniania
przejrzystosci i edukacji w zakresie dziatania
produktow ubezpieczeniowych.

Rodzicielstwo i wiek sredni sprzyjajg
czestszemu ubezpieczaniu sig, co sugeruje,
ze wazng motywacja jest poczucie
odpowiedzialnosci za innych oraz

wieksze ryzyko finansowe zwigzane
zrodzing i dojrzatoscig zyciowa.

Kobiety maja bardziej pozytywny stosunek
do ubezpieczen, ale mniejsze mozliwosci
finansowe - to potencjalna bariera, ktéra
wymaga uwzglednienia w projektowaniu
produktow: dostepnosc¢ cenowa i elastycznosc
moga by¢ kluczowe dla tej grupy.

Ubezpieczanie sie

Komentuje Leszek Skop,
prezes zarzadu PKO Ubezpieczenia

Nasze badanie pokazuje, ze az 1/3 Polakéw powyzej 18. roku zycia nie posiada zadnych
ubezpieczen lub ogranicza sie wytacznie do obowigzkowej ochrony, takiej jak OC
komunikacyjne. Taka sytuacja jest skutkiem niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej
czy ograniczonego zaufania do naszej branzy. Luka ubezpieczeniowa jest zjawiskiem
obecnym w Polsce od lat, a jako ubezpieczyciele podejmujemy coraz wiecej
inicjatyw, aby ja zmniejszyc¢. Przyktadem takich dziatan sg kampanie spoteczne,
dziatania edukacyjne czy wspoétpraca ze srodowiskami akademickimi, ktore
wspierajg rozwoj wiedzy finansowej i ubezpieczeniowej. Réwnie istotne jest
wzmacnianie zaufania do branzy poprzez prostg i zrozumiatg komunikacje,
oferowanie produktow o duzej wartosci dla klienta oraz szybka i sprawna

likwidacje szkdd. Budowanie pozytywnych doswiadczen klientow wptywa

na wzrost zaufania do firm ubezpieczeniowych.

Pozytywnym sygnatem ptyngcym z badania jest to, ze 65% Polakow
posiadajacych ubezpieczenia dobrowolne dostrzega wartosc
dodatkowej ochrony, jesli jest ona dobrze dopasowana do ich potrzeb
i stylu zycia. Co wiecej, az 85% ankietowanych uwaza, ze warto mie¢
ubezpieczenie - to wyrazny sygnat, ze powinnismy jeszcze bardziej
skoncentrowac sie na rozpoznaniu potrzeb klientéw, lepszej
personalizacji ofert oraz aktywnej obecnosci w codziennym zyciu
klientow.

Badania potwierdzaja takze, ze jednym z najwazniejszych
momentow, w ktorych Polacy decyduja sie na zakup
ubezpieczenia, jest zatozenie rodziny. To wydarzenie
czesto staje sie impulsem do przemyslenia przysztosci
oraz potrzeby zabezpieczenia najblizszych. Co wazne, to
kobiety czesciej postrzegajg zakup polisy jako wyraz
dojrzatosci i odpowiedzialnosci. Dodatkowo deklaruja
wieksze zaufanie do firm ubezpieczeniowych

niz mezczyzni. Warto réwniez zauwazyc¢, ze

w wielu polskich domach ubezpieczenia sa

postrzegane jako naturalny element zycia.

Az 79% respondentow przyznaje, ze wich

rodzinach ,ubezpieczato sie od zawsze”, co

Swiadczy o silnym zakorzenieniu potrzeby

ochrony na réznych etapach zycia.
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Samoocena
wiedzy
finansowej

0got Polakow, N =12 050

Blisko potowa Polakow
ocenia swojg wiedze na temat
zagadnien finansowych jako
srednia.

Okoto 20% uwaza, ze ich wiedza

w tym obszarze jest mata lub bardzo
mata, a niemal 30% ocenia ja jako
duzg lub bardzo duza. Swojg wiedze
finansowg istotnie lepiej

oceniajg mezczyzni niz kobiety
(33% vs. 23% z nich uznaje, ze jest
ona na dobrym poziomie). Wyzszej
niz ogot Polakdw samooceny

w tym zakresie dokonujg tez raczej
ludzie mtodzi i w Srednim wieku

(do 44. roku zycia) niz starsi, osoby
z wyksztatceniem wyzszym czy
osoby, ktérych miesieczny dochdd
netto gospodarstwa domowego
przekracza 15 000 zt.

Jak oceniasz swojq wiedze na temat
zagadnien finansowych?

Mezczyzni(33% vs. 24% kobiety)

Osoby do 44. roku zycia (33% dla kohorty
do 34. roku zycia i tyle samo dla kohorty 35-44 lata)

Osoby z wyksztatceniem wyzszym (35%)

Osoby o miesiecznym dochodzie netto
gospodarstwa domowego 10 000 zt i wigcej (uwaga:
im wyzsze zarobki, tym wiekszy odsetek grupy
ocenia swojg wiedze jako duza i bardzo duza)

Bardzo duza

Duza

Srednia

Bardzo mata



Samoocena wiedzy
finansowej

a srednie miesieczne dochody netto
gospodarstwa domowego

Wsrod oséb deklarujgcych miesieczny dochod netto
gospodarstwa domowego przekraczajacy 15 000 zt
najwiecej jest os6b oceniajacych swojg wiedze na
temat zagadnien finansowych jako dobrj i bardzo
dobra.

Co wiecej, im wyzszy dochod netto gospodarstwa domowego,
tym czesciej posiadana wiedza w zakresie finanséw oceniana
byta jako duza i/lub bardzo duza.

Jak oceniasz swoja wiedze na temat zagadnien finansowych?

do 3000 z+ 3001- 5001- 7001- 10 001- 15 001- 20001- | 25001zt
-5000z+ | -7000zt | -10000zt | -15000 z+ | -20 000 zt | -25 000 zt | lub wiecej
N= B44 1577 1811 2334 2319 1205 536 792
: 0 d 8% 3% 3% 3% 4% 7% 10% 13%
10% 16% 19% 20% 26% 27% 37% 44%
ed 39% 47% 56% 56% 54% 54% §1% 36%
31% 24% 17% 18% 13% 8% 9% 5%

% Istotnie statystycznie wyzej niz 0gét Polakow
% Istotnie statystycznie nizej niz 0gét Polakow

12%

10%

5%

3%

2%

3%

3%

2%




Test wiedzy

odpowiedzi na twierdzenia, ktore s PRAWDZIWE
lub bardzo prawdopodobne, N=12 050

Ponad 90% Polakow rozumie zalezno$¢
miedzy potencjalnym ryzykiem a zyskiem
z inwestycji czy zwigzki miedzy dtuzszym
okresem sptaty a wyzszymi kosztami
pozyczek.

3/4 zgadza sie ze stwierdzeniem, ze optymalna
poduszka finansowa powinna réwnac sie

trzykrotnosci miesiecznych wydatkow, a ponad
2/3 ma swiadomos¢ mozliwosci odstgpienia od
umowy pozyczki w cigqu 14 dni od jej zawarcia.

Jednak tylko 49% uczestnikow ankiety uznaje
posiadanie karty kredytowej za rownoznaczne
z posiadaniem kredytu w banku, co moze
wskazywac na potrzebe dalszej edukacji
finansowej w zakresie rozumienia produktéw
bankowych.

Az 88% Polakow jest tez zdania, ze powinno
podjgc¢ dodatkowe dziatania w celu
zabezpieczenia przysztej emerytury.

Czy prawdziwe s3 Twoim zdaniem ponizsze stwierdzenia?

Inwestycje z wysokim zyskiem sg zazwyczaj
zwigzane z wyzszym ryzykiem

Zazwyczaj im dtuzszy jest okres sptaty pozyczki,
tym wyzszy jest jej catkowity koszt

Minimalna wysokos¢ tzw. poduszki finansowej
powinna wynosi¢ przynajmniej trzykrotnos¢

lo%

74% 12% 14%
miesiecznych wydatkéw danej osoby
W ciagu 14 dni mozna odstapi¢
od umowy pozyczki ik £k 5

Posiadanie karty kredytowej jest rownoznaczne
. . 49% 44% 7%
z posiadaniem kredytu w banku

Jesli sam/a nie odtoze dodatkowych pieniedzy
na emeryture, to moze by¢ mi trudno 88% 7% (5%
sie utrzymac tylko na emeryturze z ZUS

B Tak to prawda B Nie, to nieprawda I Nie wiem

Test wiedzy

odpowiedzi na twierdzenia, ktére sg FALSZYWE, N=12 050

Wiekszos$¢ Polakow prawdopodobnie Mimo to niemal potowa Polakéw prawdopodobnie

ma swiadomos¢ tego, jak dziata
podatek Belki, oraz raczej orientuje sie,
ze w Polsce nie kazdego obowiazuje

podatek liniowy.

nie do konca rozumie, czym jest i ktore instytucje
finansowe sa objete gwarancjg BFG oraz to,

ze aby wybrac najkorzystniejsza oferte kredytu/
pozyczki, nalezy tak naprawde wzig¢ pod

uwage nie tylko RRSO, ale przede wszystkim jej
catkowity koszt.

3/4 rodakow rozumie, ze spadek inflacji nie jest
rownoznaczny ze spadkiem cen produktow

w sklepach.

Czy prawdziwe s3 Twoim zdaniem ponizsze stwierdzenia?

0d wygranej na loterii nie trzeba
ptaci¢ zadnego podatku

Obecnie w Polsce obowigzuje podatek liniowy,
czyli kazdy obywatel oddaje taki sam procent
swoich dochodow

Spadek inflacji jest réwnoznaczny
ze spadkiem cen produktéw w sklepach

We wszystkich instytucjach finansowych
zajmujgcych sie obrotem pieniedzmi
gromadzone $rodki sg objete gwarancja
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Aby znalez¢ najkorzystniejsza oferte kredytu/
pozyczki, nalezy porownac rzeczywistg roczng
stope procentowa pozyczek (RRSO)

51%

B Nie, to nieprawda B Tak toprawda [ Nie wiem



Jakiego typu informacji finansowych

Zrodta informaciji na tematy Wyszukiwane Zdarzyto Ci s szulkaé winternecie?
finansowe informacje
0got Polakow, N =12 050 finansowe

Wiekszo$é Polakow czerpie Co czwarty Polak polega w tym zakresie na poszukujacy informacji finansowych
i i wiedzy znajomych i rodziny. Co ciekawe, kobiet . . .
WIed-ze-na tematy fmans?we'ze- czeéciyej nii meyzczyzni czeyrpia wiedze na tematyy w mediach oraz internecie
speCJallstycznych portall pOSWIQCOhYCh ; : ; : : : o 4 £ Informacje o konkretnym produkcie, ustudze
finansowe bezposrednio od innych ludzi (zaréwno (62% ogdtu Polakéw), N = 7414 J ymp ’

tematyce finansow (27%). Rownie czesto

] ) o i specjalistow, jak i znajomych/rodziny), mezczyzni
siegajg po porade pracownikow bankow

zas chetniej polegajg na zrodtach pisanych oraz

czy towarzystw ubezpieczeniowych mediach (zaréwno massmediach, jak i mediach

oraz innych komercyjnych instytucji spotecznosciowych). Najczestsza motywacja do

finansowych. poszukiwania informacji z obszaru
finansow jest che¢ znalezienia
R ve R Porady finansowe, wskazdwki
lnformaCJl (o] konkretnym pl'OdUkCIE (np. jak lepiej zarzadzac¢ budzetem domowym)
(65% przypadkow).

W drugiej kolejnosci mozna méwic o grupie
Skad czerpiesz informacje na tematy finansowe? Wskaz maksymalnie 3 najczesciej wykorzystywane zrodta. motywacji dotyczacych zaznajomienia sie
z poradami, wskazowkami, trendami oraz
statystykami rynkowymi (40-50%).

Specjalistyczne portale 27% Ciekawostki o finansach

czesciej kobiety (32%)
niz mezczyzni(22%)

Pracownicy bankow/ 27%
tow. ubezpieczeniowych itp.
czesciej kobiety (28%)

25%
niz mezczyzni(22%)

Znajomi, rodzina

22%
Programy TV

19% Trendy finansowe

Portale ogdlnotematyczne (aby by¢ na czasie/wiedzieé, co sie dzieje)

Ksiazki, e-booki [

. o czesciej kobiety (16%)

Doradca finansowy 16% niz mezczyzni (15%)
Prasa, np. tygodniki 13%

(drukowane i online)

12%

Podcasty, blogi

Statystyki z rynku

, , 12%
Strony internetowe bankow

. . 10%
Audycje radiowe

Media spotecznosciowe L2

Pomoc w rozwigzaniu konkretnego problemu
finansowego

ol

| IIII

Inne zrodta




Wyszukiwane informacje finansowe

poszukujacy informacji finansowych w mediach oraz internecie
(62% ogdtu Polakdéw), N = 7414

Najbardziej pozadanymi (wedtug 46% poszukujacych
informacji finansowych w mediach oraz internecie)
tematami z obszaru finansow sg te dotyczace
inwestowania i korzystania z produktow inwestycyjnych.

Wysoko na liscie (35% tej grupy) znalazta sie tez kwestia
zwigzana z Al w finansach oraz podatkami.

Informacji na jakie tematy finansowe przede wszystkim Ci brakuje?

Inwestowanie, korzystanie
z produktéw inwestycyjnych

Rola sztucznej inteligencji (Al) 35%
w finansach

Podatki, systemy podatkowe 32%

Oszczedzanie: sposoby i formy
oszczedzania [

Nowe technologie w finansach 27%
Jak chroni¢ sie przed
cyberoszustwami finansowymi  PE3A

Przedsiebiorczos¢,
prowadzenie wtasnej firmy 20%

Wydarzenia, trendy
. 19%
w gospodarce i rynkach
Gospodarowanie budzetem 17%

domowym

Korzystanie z kredytow  RE¥A
i pozyczek

Ubezpieczenia W

Ptatnosci bezgotowkowe,
pienigdz elektroniczny

3]

[~ 5
(=]
2

%

Inne

Ocena wiedzy finansowej dostepnej

[ [ ]
w internecie
0got Polakow, N =12 050

Wiedza finansowa w internecie wydaje

sie Polakom przede wszystkim dostepna

(twierdzi tak 73% spoteczenstwa).

Dla ponad potowy rodakow jest to takze wiedza
raczej zrozumiata. Nieco gorzej wypada

jednak pod katem formy (jej przystepnosci),
wiarygodnosci czy wystarczajgcego pogtebiania
danego tematu.

Naile wiedza finansowa w internecie wydaje Ci sie...? Top2boxes”

Dostepna

Zrozumiata

Przedstawiona
w interesujacej formie

Wiarygodna

Ekspercka

Pisana trudnym,
branzowym jezykiem

Wyczerpujaca

. Zdecydowanie tak

gy e v pgm Ege

Raczej tak

50%

39%

32%

31%

26%

26%

Ani tak, ani nie

* Suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak

53%

43%

32%

40%

. Raczej nie

19% lIZ% 73%

29% 55%

37% 43%

I OI

48%

34%

34%

33%

30%

. Zdecydowanie nie



Wiedza finansowa

Komentuje Rafat Madej,
prezes zarzadu PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Wiedza
finansowa

podsumowanie i wnioski .

COZTEGO WYNIKA?

Ocena wtasnej wiedzy a faktyczny jej
poziom moga sie rozmijac¢ - dane pokazuja,
ze deklaracje sg zroznicowane, ale realna
Blisko 50% Polakow ocenia swoja wiedze finansowa znajomos¢ kluczowych pojec (jak np. karta
kredytowa = kredyt) nadal pozostawia wiele

do zyczenia. Wysoki poziom podstawowej
swiadomosci ekonomicznej (zysk-ryzyko,
koszt kredytu) to dobra baza, ale konieczne jest
pogtebianie wiedzy w zakresie konkretnych
produktow i mechanizmaéw finansowych.
Edukacja finansowa powinna i§¢é w parze

z budowaniem zaufania do instytucji oraz

jako srednia. 20% uznaje jg za niska lub bardzo
Obserwujemy postepujgcy wzrost poziomu wiedzy

ekonomicznej Polakow. Ponad 90% badanych potwierdzito
znajomosc¢ podstaw wiedzy o rynku finansowym w zakresie
ryzyka inwestycji i kosztéw pozyczek. Blisko 90% zdaje
sobie sprawe z koniecznosci oszczedzania na emeryture.
Jednoczesnie nastepuje postep w sposobie postrzegania
oszczedzania i wzrost sktonnosci do odktadania pieniedzy.

niskg, a prawie 30% za duza lub bardzo duza. Jako
spoteczenstwo dobrze znamy podstawowe zasady,
takie jak zaleznosé zysk-ryzyko czy wptyw dtugosci
sptaty na koszt pozyczki. 90% ma takze swiadomos¢
potrzeby dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego,
choc¢ tylko 49% wie, ze karta kredytowa to forma
kredytu.

W tescie wiedzy finansowej lepiej wypadaja:
* mezczyzni,
» 0soby w wieku 35-54 lata,
« osoby z wyksztatceniem wyzszym,
» osoby o dochodach gospodarstwa domowego
powyzej 7000 zt netto.

Zrédta wiedzy finansowej, z ktorych korzystaja
Polacy:
 najczesciej: portale finansowe, porady
pracownikow instytucji finansowych,
rodzina i znajomi,
» kobiety czesciej korzystajg z wiedzy
przekazywanej ustnie,
mezczyzni - z medidw i zrédet pisanych.

Najczesciej poszukiwane informacje dotycza
produktow finansowych i inwestycji, cho¢ Polacy
stosunkowo czesto poszukuja tez informaciji

zwigzanych z podatkami. Rosnie tez zainteresowanie

sztuczna inteligencjg w finansach. Gtéwne bariery
w zdobywaniu wiedzy finansowej to trudnos¢
w znalezieniu rzetelnych i przystepnych informaciji.

praktycznymi umiejetnosciami, ktore
przektadatyby sie na Swiadome decyzje
w codziennym zyciu.

Réznice miedzy kobietami i mezczyznami

w sposobach zdobywania wiedzy sugeruja
potrzebe réznicowania kanatow edukacyjnych,
np. wiecej tresci w formie rozmow, webinarow

i kontaktow interpersonalnych dla kobiet,
tresci eksperckie, analityczne i tekstowe

dla mezczyzn.

Dostep do informacji to za mato - barierg jest
ich jakosé, wiarygodnosé i forma przekazu.
Konieczne jest tworzenie materiatow, ktore
tgczag eksperckosc z przystepnoscia, bez
nadmiernej specjalizacji czy uproszczen.

Popularnosé tematéw inwestycyjnych

i podatkowych oraz rosnace zainteresowanie
Al pokazuja, ze Polacy cheg sie rozwijaé,

ale potrzebujg nawigacji w ggszczu informacji
- zarowno pod wzgledem tresci, jak i narzedzi
edukacyjnych.

To budzi nadzieje, ze w nadchodzacych latach bedziemy
Swiadkami intensywniejszego rozwoju rynku finansowego
klientéw indywidualnych i wzrostu zainteresowania
jego roznymi produktami. Osobiscie mam nadzieje,

ze obok lokowania w tradycyjne formy, takie jak
depozyty bankowe, wzrosnie zainteresowanie rynkiem
kapitatowym, inwestycjami, a szczegolnie funduszami
inwestycyjnymi.

Ambitne cele klientow bedg wigzaty sie

z koniecznoscig wydtuzania horyzontu
inwestycyjnego i rewizjg podejscia do ryzyka.
Dlatego istotnym elementem edukacji finansowej
bedzie ksztattowanie umiejetnosci planowania
finansowego i dywersyfikacji oszczednosci, czyli
umiejetnego dzielenia gromadzonych srodkow

w rozne produkty rynku finansowego. Pozwoli to
na bardziej efektywne pomnazanie posiadanych
srodkow i utatwi realizacje celow finansowych.
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Emocje towarzyszace
mysleniu o pienigdzach

0got Polakow

Myslac o pienigdzach, Polacy doswiadczajg dosyé
ambiwalentnych emocji, bez wzgledu na wiek.

Najczesciej jest to satysfakcja(38%)irados¢ (24 %),

cho¢ takze stres(24%) oraz lek (17%). Co ciekawe,
podczas myslenia o pienigdzach kobietom znacznie
czesciej niz mezczyznom towarzyszg emocje negatywne,
a mezczyznom - pozytywne. Ponadto, co dosyc¢ intuicyjne,
pozytywne emocje w zwigzku z mysleniem o pienigdzach
czesciej towarzyszg osobom o miesiecznych dochodach
netto gospodarstwa domowego przekraczajgcych

10 000 zt, a negatywne - nieprzekraczajacym 5000 zt.



Jakie emocje towarzyszg Ci najczesciej, gdy myslisz o pienigdzach?

max. 3 odpowiedzi

@ Satysfakcja

@ Ambicja/aspiracje

() Rado$¢

@ Stres

@) Lek

(%)  Podekscytowanie

(%) Duma

Hojnos¢/szczodrose

(¥%) Obojetnosc

@ Smutek

@ Ztosé

(%) Zazdro$¢

Wstyd

(%) Chciwos¢

Inne

Nie towarzysza mi zadne emocje

[l 0ot Polakéw, N=12 050
I obiety, N=6227
B Mesczyzni, N=5823

38%

44%

25%

29%

24%

26%

24%

8%

7%
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@ Roznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

Opinie na temat pieniedzy

0got Polakow, N =12 050

Az 96% Polakow uwaza, ze edukowacé
finansowo nalezy juz od najmtodszych
lat, a 67% jest zdania, ze w przesztosci nikt
nie przygotowat ich wystarczajgco dobrze

do tego, by odpowiednio zarzadzac finansami
w dorostym zyciu.

Co trzeci Polak zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
duzych pieniedzy nie da sie zarobi¢ w uczciwy

sposob. Prawie tyle samo (31%) rodakoéw
przyznaje sie do tego, ze zazdrosci innym
posiadania duzych pieniedzy. 24% Polakow
(ajeszcze czesciej kobiety: 27%, niz mezczyzni:
21%) wstydzi sie mowic¢ o pienigdzach, 9% zas
(bez wzgledu na ptec)jest zdania, ze z dzie¢mi
nie powinno rozmawiac sie o pienigdzach,

gdyz sg to sprawy dorostych.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat pieniedzy?

0d matego nalezy edukowac dzieci, jak
gospodarowac pieniedzmi(zaréwno
w szkole, jak i w domu)

Posiadanie pieniedzy umozliwia realne
pomaganie innym

Nie interesuje mnie, ile posiadajg czy
zarabiajg inni

Nikt mnie nie przygotowat do tego,
by odpowiednio zarzadza¢ pieniedzmi
w dorostym zyciu

Nie lubie rozmawiac¢ o swoich
pienigdzach/o tym, co posiadam

Pienigdze to kwestie intymne
- nie dzielimy sie w rodzinie tym,
kto ile zarabia lub ile wydaje

Czesto rozmawiam z bliskimi
o pienigdzach

Duzych pieniedzy nie da sie zarobi¢
w uczciwy sposéb

Zazdroszcze innym tego, ze posiadajg
duzo pienigdzy

Wiem doktadnie, ile zarabiajg moi
znajomi, cztonkowie rodziny

Lubie podnosi¢ swoj status materialny
w oczach innych

Wstydze sie méwic o pienigdzach
Uwazam, ze z dzie¢mi nie powinno

rozmawiac sie o pienigdzach,
bo to sg sprawy dorostych

. Zdecydowanie sig zgadzam . Raczej sie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam

Top2boxes*

40% 50% 7% 3% 90%
31% 45% 7% 38%
e
NN
P -

. Zdecydowanie sig nie zgadzam

* Suma odpowiedzi zdecydowanie sig¢ zgadzam i raczej si¢ zgadzam



Opinie na temat budowania majatku

0go6t Polakow

Najczesciej podzielana przez Polakéow opinia na temat tego, skad ludzie
maja duze pienigdze, to ta, ze pochodzg z bogatej, zamoznej rodziny,
(50%, a jeszcze czesciej kobiety: 55%).

Okoto 1/4 wigze te sytuacje z kreatywnoscig, skutecznym inwestowaniem oraz ciezkg

praca. Co ciekawe, z tymi stwierdzeniami(poza kwestig zwigzang z inwestowaniem,
gdzie nie ma roznic)znacznie czesciej zgadzajg sie jednak mezczyzni niz kobiety.

Jak Ci sie wydaje, skad ludzie maja duze pienigdze? Maksymalnie 2 odpowiedzi

@ Pochodza z bogatej, zamoznej rodziny
.
@ Sa kreatywni, majg dobre pomysty
Skutecznie inwestowali A4
i pomnazali swoj majatek
P ymas
(%) Ciezko pracuja
22%

@ Maja cenione na rynku pracy
kompetencje 0%

6
Sg sprytni (potrafig sie ,zakrecic¢")

o0

= = = =y = = = N
N
2

%

%
(%) Maja tzw. znajomosci

(3]

%

(=]

Sa nieuczciwi, dziataja B

niezgodnie z prawem

o

%

(=]

%
@ Maja szczescie

—

1%

1%
Inna odpowiedz 1%
l1%
[l 09t Polakew, N =12 050
Kobiety, N =6227

B Mesczyzni N=5823

@ Roéznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

Postawy wobec pieniedzy
0got Polakéw, N =12 050

Cho¢ ponad 3/4 Polakow twierdzi, ze potrafi szczerze cieszy¢ sie,
gdy ich znajomym wiedzie sie finansowo, a 57% uwaza, ze potrafi
dzieli¢ sie swoimi pieniedzmi z innymi ludzmi, tylko 31% jest zdania,
ze bez problemu potrafi poprosi¢ o podwyzke w pracy.

Wiekszg swobode negocjacji stawki wtasnego wynagrodzenia deklarujg jednak osoby
do 44. roku zycia oraz mezczyzni.

Pomysl teraz o sobie, na ile posiadasz ponizsze umiejetnosci? Top2boxes*

Umiem szczerze sie
znajomemu dobrze sie
wiedzie finansowo
Czesciej osoby
do 44. roku zycia
22% 27% o
° ° - 3IA (35%)| mezczyini
(39% vs. 23% kobiety)

. Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie . Raczej nie . Zdecydowanie nie

Potrafie dzieli¢ sie swoimi
pieniedzmi z innymi ludzmi

Potrafie bez zadnego
problemu poprosi¢
o podwyzke w pracy

* Suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak



Udziat w akcjach charytatywnych
i przekazywanie datkow

0go6t Polakow

Okoto 80% Polakow przynajmniej raz przekazato na cel
charytatywny 1,5% podatku i/lub wzieto udziat w akcji
charytatywnej, takiej jak WOSP czy Szlachetna Paczka.

60-70% rodakow angazowato sie takze w inne formy pomocy, jak zbiorki
czy niewielkie darowizny. Co jednak interesujace, to kobiety czesciej niz
mezczyzni angazowaty sie w niemal kazdg tego typu forme pomocy.

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek...?

Przy rozliczeniu podatku wskaza¢ 8a%

organizacje pozytku publicznego,
ktorej przekazesz 1,5% podatku  JEER

81%
Wzig¢ udziat w akcji charytatywnej
@ (np. WOSP, Szlachetna Paczka) grenm

69%
Wzig¢ udziat w zbiorce charytatywnej
@ (np. siepomaga.pl, zrzutka.pl,

pomagam.pl) 66%

67%
@ Da¢ drobne pienigdze osobom, ktore
0 nie poproszg, np. na ulicy  RELFA

63%

Zaangazowac sie w pomoc materialng

@ (np. dla powodzian, w zwigzku z wojng 58%
w Ukrainie)

6

@ Inne formy pomagania innym

3

6

[ |
N
R

Nie zdarzyto mi sie finansowo
wspoméc innych 2%

|
N
2

[l 09t Polakew, N =12 050
Kobiety, N =6227
B Mesczyzni N=5823

@ Roéznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Motywy stojace za wspieraniem
finansowym innych

osoby, ktorym zdarzyto sie wspomaoc innych finansowo

Najczesciej wskazywanym motywem angazowania si¢ w pomoc
finansowg innym jest empatia (82%), rzadziej zas wychowanie (44%) czy
nadzieja, ze okazane dobro kiedys wroéci (41%).

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazujg na motywacje wewnetrzne (empatia),
natomiast mezczyzni - motywacje zewnetrzne (wychowanie czy mozliwos¢ odliczenia
darowizn od podatku).

Co sprawia, ze finansowo wspomagasz innych? Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktére do Ciebie pasuja.

82%
@ Empatia, wspoétczucie dla oséb
w trudniejszej sytuacji niz moja 78%

44%
@ Tak zostatem/am wychowany/a

48%

@ Licze na to, ze jesli znajde sie kiedys 41%
w trudnej sytuacji, to tez ktos mi

omoze
P 40%

) 34%

Moge sobie na to pozwoli¢ - mam
nadwyzke finansowa/wolne .
srodki pieniezne i
15%

Mnie kiedys tez ktos pomogt, jak
bytem/am w trudnej sytuacji
12%

Mozliwos¢ odliczenia udzielonych
darowizn od podatku RS

| J
O\o °\° | | | ‘ | | |

—
2

Inne

]
-
B

. 0got Polakow, N = 11825
Kobiety, N = 6111
B Mezczyzni N=5714

@ Roznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)

Motywy stojace za niewspieraniem
innych finansowo

osoby, ktérym nie zdarzyto sie wspomaéc innych finansowo

Najczesciej podawang przyczyng niewspierania innych finansowo jest brak
wymiernej korzysci dla siebie (27% ogot, a jeszcze czesciej mezczyzni:

40% vs. tylko 14% kobiety) oraz przeswiadczenie, ze taka dziatalnosciag zajmuja sie
fundacje i organizacje pozarzadowe (23%).

Mezczyzni czesciej niz kobiety nie czujg potrzeby i korzysci z podejmowania dziatan tego typu,
a kobiety czesciej sg zdania, ze nie dysponujg wystarczajgcymi srodkami i same potrzebuja takiej

pomocy.

Z jakiego powodu nie wspierasz innych finansowo? Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore do Ciebie pasuja.

(#0) Nie widze z tego zadnej
rorzysel dia siebie
- 23%
0Od pomagania innym sa
f jeiN
Hndacje TGO
@ Nie mam srodkéw finansowych, ktore 21%
moge przeznaczy¢ na pomoc innym
Sam(a) potrzebuje 19%
wsparcia/pomocy finansowej
®
Mnie tez nikt nie pomdgt,
jak bytem/am w trudnej sytuacji
26%
Osoby w najtrudniejszej sytuacji i tak
otrzymajg wsparcie od panstwa
@ Nawet jesli mam nadwyzke pieniedzy,
zawsze znajdzie sie cos,
na co trzeba je przeznaczy¢

@ Mam pilniejsze potrzeby w swoim
gospodarstwie domowym

—

8%

Inne

7
B

10%

[l 0ot Polakéw, N=225
Kobiety, N=116
B Mesczyzni N=109

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)



Podejscie
do pieniedzy
i pomagania innym

podsumowanie i wnioski

Najczestsze emocje towarzyszace Polakom
zwigzane z mysleniem o pienigdzach to: satysfakcja
(38%)iradosé (24%), ale tez stres (24%) i lek (17%).
Kobiety czesciej doswiadczajg negatywnych emocji
(np. leku), mezczyzni - pozytywnych (np. satysfakcji).

Rozmowy o finansach sg wcigz tematem tabu:

24% Polakow (a 27% kobiet) wstydzi sie o nich mowic.

96% badanych uwaza, ze edukacje finansowa nalezy

zaczynaé od dziecinstwa. Zarazem 67% przyznaje,
ze sami nie zostali przygotowani do zarzagdzania
finansami w dorostym zyciu.

Co trzeci Polak (33%) sadzi, ze duzych pieniedzy nie

da sie zarobi¢ uczciwie, a 31% przyznaje, ze zazdroSci mm

innym bogactwa.

80% przekazato kiedys 1,5% podatku lub
uczestniczyto w akcji charytatywnej, a 60-70% brato

udziat w innych formach pomocy (zbiérki, darowizny).

Najczestsze motywy pomocy to empatia - 82%,
wychowanie - 44% oraz wiara w to, ze dobro wraca
- 41%. Kobiety czesciej kierujg sie motywacjami
wewnetrznymi (wspotczucie), mezczyzni

- zewnetrznymi (np. odliczenia podatkowe).

Powody braku zaangazowania w pomoc

finansowa to najczesciej brak postrzeganych
korzysci dla siebie - 27% ogdtu (ale 40% mezczyzn
vs. 14% kobiet). Mezczyzni czesciej nie doswiadczaja
potrzeby pomagania, z kolei kobiety czesciej
wskazujg, ze same majg ograniczone srodki

i potrzebujg wsparcia.

COZTEGO WYNIKA?

Emocje zwigzane z finansami s silnie
spolaryzowane ze wzgledu na pte¢ - kobiety
czesciej przezywajg napiecie i niepokdj,

co moze wynikac¢ z wiekszej niepewnosci
dochodowej lub odpowiedzialnosci za budzet
domowy (czesciej sg w grupie rodzicow
samotnie wychowujgcych dzieci).

Rozmowy o pienigdzach wcigz sa w wielu
domach tabu, co utrudnia przekazywanie
wiedzy - stad zapewne tak powszechna zgoda
na koniecznos¢ edukacji od najmtodszych lat.
Jednak wysoki poziom podejrzliwosci wobec
duzych pieniedzy oraz zazdros¢ finansowa
moga wskazywac¢ na brak sprawczosci

i przekonania o rownym dostepie do
sukcesu, co z kolei moze ograniczaé cheé

do rozwoju kompetencji finansowych.

Gotowos¢ do pomagania finansowo
jest powszechna, ale motywacje
roznia sie ptciowo - kobiety kieruja sie
empatia, mezczyzni czesciej kalkulacja
lub wychowaniem.

Nieche¢ do pomocy finansowej u czesci
badanych (zwtaszcza mezczyzn) moze
wynikaé z instrumentalnego podejscia do
finansow i koncentracji na wtasnej korzysci.

Kobiety czesciej deklarujg brak mozliwosci
udzielenia wsparcia - co nie wynika
zniecheci, lecz zrealnych ograniczen
finansowych, co moze by¢ dodatkowym
dowodem na potrzebe wsparciaich

w budowaniu stabilnosci ekonomiczne;j.

Podejscie
do plemedzy
| pomagania innym

Komentuje Maciej Kuziemski,
prezes Fundacji PKO Banku Polskiego

Jako spoteczenstwo wiele razy mieliSmy okazje do sprawdzenia
sie w sytuacjach kryzysowych. Trzy lata temu byt to wybuch
petnoskalowej wojny w Ukrainie, a ostatniej jesieni powodz, ktora
dotkneta potudniowo-zachodnig czes¢ Polski. Takie momenty

to wielki test zaufania, ktory jako spoteczenstwo obywatelskie

za kazdym razem zdajemy Spiewajgco.

Solidarnosc finansowa nie jest nam, Polakom, obca. Jak
pokazuje badanie ,Portret finansowy Polakow”, 80% badanych
przekazato 1,5% podatku dochodowego na cele spoteczne

lub wzieto udziat w innej akcji charytatywnej. Najczestszg
motywacjg do pomagania jest empatia i wspétczucie osobom
w trudniejszej niz nasza sytuacji.

Jako Fundacja PKO Banku Polskiego dynamicznie
reagujemy na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne.
Naszym obowigzkiem jest angazowac sie tam, gdzie
to konieczne, a przyktad jesiennej powodzi dobitnie
pokazuje, jak wazna jest harmonijna wspoétpraca
panstwa, przedsiebiorstw i trzeciego sektora,

a takze cierpliwos¢, by wspiera¢ wybrane cele
dtugoterminowo.




BUSI N Ess Ktora z form ptatnosci - gotowke czy formy

INSI DER bezgotowkowe (karta ptatnicza, ptatnosé¢ telefonem

POlSkG o /zegarkiem itp.) - wybierasz czesciej?
Preferencja
SPOSObu Zawsze lub prawie

zawsze ptace gotoéwka

4 o s .
ptatnosci

[ ] [ ]

I korzystanie

o 0 ptace gotowka, jak

z a p I I ka c, I bezgotowkowo
[}

flnansowyCh Zawsze lub prawie

zawsze ptace Czesciej ptace

OgO+ POlakOW, N =12 060 bezgotowkowo bezgotowkowo
niz gotowka
czesciej kobiety (46%)
niz mezczyzni(44%); czesciej kobiety (31%)

czeécie] osoby ponizej 45 lat niz mezczyzni(28%)

(18-34 lata: 55% i 35-44 lata: 47%)

75% Polakéow dokonuje

ptatnosci gtéwnie lub tylko
bezgotowkowych. Istotnie Z ktorych z ponizszych aplikacji finansowych

czesciej sa to kobiety i osoby korzystasz?
ponizej 45. roku zycia. Niemal

B0% rodakow horeyta z piikaci

bankow, w ktorych posiada
Do zarzadzania ptatnosciami

produkty.
OWwe
Czesciej ze wszystkich aplikacji
finansowych korzystajg jednak mtodzi Do inwestowania
o " S
tec n o og I e (do 34. roku zycia) oraz mezczyzni
w finansach

Banku/bankow, z ktorych korzystam

16%
(z wyjatkiem aplikacji wspierajacych

planowanie budzetu oraz do Do $ledzenia wydatkow
zarzadzania dtugami, dla ktérych
nie ma roznic miedzy kobietami

a mezczyznami). Do zarzadzania oszczednosciami

%

5%

Wspierajace planowanie budzetu
5%
Do zarzadzania dtugami

|+

o Nie korzystam z zadnych

Sponsor projektu: “n Partner merytoryczny: L

h{SP22
Bank Polski




Korzystanie 2 nowych technologii
w obszarze finansow
0go6t Polakow, N =12 050

Najpopularniejsze w Polsce 42% Polakow twierdzi, ze ma
rozwiazania zwigzane z nowymi doswiadczenie z ChatGPT, a
technologiami w sferze finanséw 37% z aplikacjami typu Revolut. Najmniej
to ptatnosci mobilne (dwoch na PO'.OU(:ame % tkryptowaluw(mfc’) oraz

) ) .. $wiadomosc¢ tego, czym sg ustugi
trzech Polakow twierdzi, ze czesto finansowe oparte na blockchain (tylko
korzysta z BLIKA) oraz ptatnosci 8% Polakow deklaruje, ze z nich korzysta,
zblizeniowe (44 % rodakéw korzysta iaz57% nie wie, czym sa).

z nich czesto, a 15% rzadko).

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek skorzysta¢ z:

Ptatnosci mobilnych (np. BLIK) Top2boxes*

9%

Ptatnosci zblizeniowej telefonem lub zegarkiem

Wirtualnej karty ptatniczej w aplikacji banku

ChatGPT

Aplikacji finansowych (np. Revolut, SkyCash)

Kryptowalut (np. bitcoin)

Ustug finansowych opartych na blockchain

. Tak, czesto korzystam . Tak, ale rzadko korzystam . Nie, ale styszatem/am o tym rozwigzaniu . Nie i nie wiem, co to jest

* Suma odpowiedzi tak, czesto i tak, ale rzadko



Opinie na temat
wykorzystywania Al

[ ]
w finansach
0got Polakow, N =12 050

Wiekszosé (68%) Polakow jest zdania,
ze rozwoj Al przyniesie rozwigzania,
ktore utatwia im codzienne zarzadzanie
pieniedzmi.

Mimo to 55% spoteczenstwa ma raczej duze obawy
w zwigzku z wykorzystywaniem Al w sferze finansow,
a ewentualna chec vs. awersja w kontekscie
korzystania z rozwigzan finansowych opartych na tej
technologii dzieli Polakéw praktycznie na pot.

Co sadzisz o wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Al) w finansach?
Z ponizszych par stwierdzen wybierz jedno, ktore jest Ci blizsze.

Rozwdj sztucznej
inteligencji w obszarze
finansowym przyniesie
rozwigzania, ktore utrudnia
mi codzienne zarzadzanie
pieniedzmi

Mam duze obawy zwigzane
Zrozwojem sztucznej
inteligencji w finansach

Rozwigzania finansowe
wykorzystujgce Al NIE sg
dla mnie - nie chce z nich
skorzystac¢

Rozwdj sztucznej
inteligencji w obszarze
finansowym przyniesie
rozwigzania, ktore utatwia
mi codzienne zarzadzanie
pieniedzmi

Mam duze nadzieje
zwigzane z rozwojem
sztucznej inteligencji
w finansach

Rozwigzania finansowe
wykorzystujgce Al sa dla
mnie - chetnie z nich
skorzystam

Opinie na temat wykorzystywania
Al w finansach

w podziale na wiek i ptec

Osoby powyzej 55. roku zycia oraz kobiety majg wieksze obawy,
bardziej negatywne postawy oraz nizszg gotowos¢ do korzystania
w obszarze finansow z nowych technologii opartych na Al.

Co sadzisz o wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Al) w finansach?
Z ponizszych par stwierdzen wybierz jedno, ktore jest Ci blizsze.

Rozwoj Al w obszarze
finansowym przyniesie
rozwigzania, ktore UTRUDNIA

MI CODZIENNE ZARZADZANIE v . l I
PIENIEDZMI 27%430% §49%

28%
@
MAM DUZE OBAWY zwigzane
zrozwojem Al w finansach v
51%]53%]69% 50%
@
Rozwigzania finansowe
wykorzystujgce Al NIE SA
DLA MNIE - nie chce znich v
skorzystac 45%)48%167% L4%
@
18-34 lata, N = 3302 Kobiety, N =6227
. 35-44 |ata, N = 2887 . Mezczyzni, N =5823

B i5540ata N=206
B 55 et powyzej, N =3415

@ Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statystycznie (na poziomie 95%)
AV Statystycznie istotnie wyzej/nizej niz ogot Polakéw



Nowe
technologie
w finansach

podsumowanie i wnioski

75% Polakéw preferuje ptatnosci
bezgotowkowe. Czesciej kobiety i osoby
ponizej 45. roku zycia.

80% aktywnie korzysta z aplikacji
bankowych. Najczesciej mezczyzni
i osoby do 34. roku zycia.

2/3 Polakéw korzysta regularnie
zBLIKA, a 44% z ptatnosci
zblizeniowych przez telefon

lub smartwatch.

42 % miato stycznosé z ChatGPT,
a 37% z aplikacjami typu Revolut,
SkyCash (okoto 20% uzywa ich czesto).

Doswiadczenie z kryptowalutami ma
14% Polakéw, a wiedze na temat tego,
czym jest blockchain - jedynie 8%.

68% wierzy, ze rozwéj Al w dziedzinie
finansow moze utatwié zarzadzanie
pieniedzmi. 55% ma obawy przed jej
wykorzystaniem. Najwiecej watpliwosci
majg osoby 55+ i kobiety - te same
grupy rzadziej korzystaja tez z innych
nowoczesnych technologii finansowych.

COZTEGO WYNIKA?

Nowe technologie finansowe staty sie
standardem codziennych transakcji, zwtaszcza
wsréd mtodszych i 0s6b bardziej oswojonych

z cyfrowym srodowiskiem. Wysoki odsetek
uzytkownikéw BLIKA i aplikacji bankowych
Swiadczy o ich powszechnosci.

Starsze osoby i kobiety sa mniej zaawansowane
cyfrowo, co moze wynikac z barier
technologicznych, mniejszego zaufania do
rozwigzan cyfrowych lub obaw o bezpieczenstwo
danych. Bariery te pokazujg koniecznosc¢
wprowadzenia bardziej przystepnych narzedzi

i edukacji w duchu inkluzywnosci cyfrowe;j.
Znaczna nieswiadomosé dotyczaca technologii
blockchain i stosunkowo niska znajomos¢
kryptowalut pokazujg, ze mimo medialnej
obecnosci tematdw zwigzanych z innowacjami
finansowymi wiedza Polakoéw na ten temat

jest powierzchowna - to przestrzen do dalszej
edukaciji.

Stosunkowo wysoki poziom deklarowanego
zaufania do Al jako potencjalnego wsparcia
finansowego nie przektada sie jeszcze na jej
petng akceptacje - obawy (zwtaszcza wsréd
kobiet i 0sob starszych) pokazujg potrzebe
transparentnosci, edukacji i budowania poczucia
kontroli nad technologia.

Mtodzi uzytkownicy chetnie eksplorujq nowe
narzedazia, takie jak ChatGPT czy Revolut

- to sygnat, ze w tej grupie mozna skutecznie
testowac i rozwijac¢ innowacyjne rozwigzania
fintechowe.

Technologie s bardziej akceptowane,

jesli sg proste, dostepne i zintegrowane

Z codziennoscia - sukces BLIKA i ptatnosci
zblizeniowych pokazuje, ze kluczem do adaptacji
innowacji jest ich wygoda i funkcjonalnose,
niekoniecznie zas stopieh zaawansowania.

Nowe technologie
w finansach

Komentuje Michat Macierzynski,

dyrektor Departamentu Ustug Cyfrowych

w PKO Banku Polskim

Aplikacja bankowa, ptatnosci mobilne, cyfrowa karta - to juz codziennos¢
Polakow, ktorzy chetnie i czesto korzystajg z takich rozwigzan. Pokazuje

to tez raport i badanie ,Portret finansowy Polakéw”. Niemal 80% rodakéw
korzysta z bankowych aplikacji mobilnych - to Swietny wynik, ale juz nie
zaskakuje. Bankowos$¢ mobilna to dzi$ dojrzaty i kluczowy kanat dystrybucji
ustug bankowych, a coraz czesciej takze pozabankowych. Klienci, ktorzy
uzywajg aplikacji PKO Banku Polskiego, moga za jej pomoca np. kupi¢ bilet
do kina, bilet miejskiej komunikacji czy zaptacic za parkowanie. Bank

w smartfonie jest juz czyms naturalnym, a wygodne bankowanie ,spod
palca” utatwia zycie i oszczedza czas.

Polski sektor bankowy i polscy klienci od 25 lat sg w swiatowej
czotéwce cyfrowej transformacji. Polacy niezmiennie pozytywnie
podchodzg do technologicznych nowinek, cho¢ jak teraz pokazuje
badanie ,Portret finansowy Polakéw”, w przypadku sztucznej
inteligencji w sektorze finansowym wida¢ pewna konsumencka
ostroznos¢. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze klienci nie zawsze
chca Al i ze jest to narzedzie dla cztowieka, a nie ,za cztowieka".
Naszym celem jest rozsgdne wykorzystywanie potencjatu
nowych technologii, by wspieraty klientow i pracownikow.
Zaréwno obecnig, jak i w najblizszych latach kluczowe bedzie
dostarczanie nowych ustug w srodowisku, w ktérym klient
czuje sie bezpiecznie. Takim miejscem jest bankowos¢
cyfrowa. Klienci majg zaufanie do aplikacji i serwiséw
bankowych, znaja je, umieja sie w nich poruszac i korzystaja

z nich codziennie. Nasza rola to nie tylko oferowanie
najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych, ale

przede wszystkim wykorzystywanie ich do tworzenia

korzysci dla klientow. Najblizsza przysztosc to tworzenie
ekosystemu finansowego, ktéry bedzie odpowiadat

na codzienne potrzeby konsumentéw, dostarczat im

produkty i ustugi, ktérych potrzebuja, i wykraczat poza
tradycyjng bankowos¢.
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Zadowolenie 2z 2ycia
0got Polakéw, N =12 050

W jakim stopniu jestes ogolnie zadowolony/a ze swojego zycia?
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Ocena sytuacji materialnej

0got Polakow, N =12 050

Obecnie wiekszos¢ Polakow ocenia
swojq sytuacje materialng srednio
lub dobrze.

W odniesieniu do sytuacji sprzed pieciu lat
53% Polakow jest zdania, ze ich sytuacja
materialna sie poprawita, a 26% - ze nie zmienita

sie/jest podobna. W przyszto$¢ spogladamy

z umiarkowanie optymistycznym nastawieniem
-51% rodakéw jest zdania, ze w ciggu
najblizszych 12 miesiecy ich sytuacja materialna
sie nie zmieni, natomiast 24% twierdzi, ze raczej
sie poprawi.

Jak oceniasz swojg obecng sytuacje materialng?

Bardzo zle .

Srednio 34%

Raczej dobrze 42%

Pomysl teraz, jak byto okoto pieciu lat temu - jak zmienita sie Twoja sytuacja
materialna w poréwnaniu z sytuacja sprzed pieciu lat?

Zdecydowanie sie pogorszyta
Raczej sie pogorszyta

Nie zmienita sie/Jest podobna  26%
Raczej sie polepszyta | 31%

Zdecydowanie sie polepszyta

Czy uwazasz, ze Twoja sytuacja finansowa w ciggu najblizszych 12 miesiecy...

Zdecydowanie sie pogorszy
Raczej sie pogorszy

Nie ulegnie zmianie 51%

Raczej sie poprawi ' 24%

Zdecydowanie sie poprawi

Przyczyny pogorszenia sytuacji
materialnej w ciagu ostatnich pieciu lat

osoby, ktorych sytuacja materialna sie pogorszyta, N = 2544

Prawie 2/3 z grupy Polakoéw, ktorych
sytuacja materialna w ciggu ostatnich
pieciu lat sie pogorszyta, za gtéwna
przyczyne tego stanu rzeczy podaje
wysoka inflacje i wzrost cen towarow
oraz ustug.

Niemal 25% - wzrost cen paliw napedowych,
zas$ okoto 20% - brak podwyzek zarobkdow
oraz koniecznos$c¢ sptacania kredytu
(ktérego dodatkowo w ciggu ostatnich
pieciu lat oprocentowanie mogto znaczgco
wzrosnac).

Co najbardziej wptyneto na pogorszenie Twojej sytuacji materialnej w poréwnaniu z sytuacja
sprzed pieciu lat? Wskaz maksymalnie 2 najwazniejsze przyczyny.

Wysoka inflacja i wzrost cen produktow

Wzrost cen gazu, benzyny

Brak podwyzki zarobkow

Konieczno$¢ sptacania kredytu

Problemy zdrowotne moje/cztonka rodziny

Obcigzenia podatkowe wprowadzone w ciggu ostatnich lat

Obnizenie zarobkow

Utrata pracy moja/wspdtmatzonka/partnera/ki

Zamkniecie/obnizenie dochodow firmy, w ktérej pracuje

Problemy finansowe wynikte z pandemii COVID-19

Pracuje w branzy, ktéra ucierpiata na wojnie w Ukrainie

Ktopoty finansowe wynikte z powodzi/zdarzen pogodowych

Cosinnego
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Polacy na drodze do finansowej

dojrzatosci

W podziale na ptec

Kobiety czesciej niz mezczyzni znajduja
sie w grupach gospodarstw o nizszym
(nieprzekraczajgcym 7000 zt netto
miesiecznie) dochodzie. Mezczyzni

zas czesciej znajdujqg sie w grupach
gospodarstw przekraczajacych 10 000 z+
netto dochodu miesiecznego.

Kobiety znacznie czesciej znajdowaty sie
takze wsrod oséb bezrobotnych (3% kobiet
vs. 2% mezczyzn), zajmujacych sie domem
(3% vs. 1% mezczyzn) czy przebywajacych na

urlopie wychowawczym (1,3% vs. 0,2% mezczyzn).

Choc¢ nie zbieralismy w niniejszym badaniu
informacji na temat stanu cywilnego, wedtug
danych GUS pochodzacych z Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2021 roku
liczba rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci
wynosita okoto 1,65 min, co stanowito okoto
18% wszystkich rodzin. Z tego 84 % stanowity
samotne matki, co oznacza, ze w Polsce kobiety
WCigz znacznie czesciej niz mezczyzni sg
samotnymi rodzicami, co posrednio moze (cho¢
nie musi!) przektadac sie takze naich mozliwosci
w kwestii oszczedzania i inwestowania.

Wybierz przedziat, w ktorym mieszczg sie $rednie dochody miesieczne netto [,,nareke”]

Twojego gospodarstwa domowego.

do 5000zt ®
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°000-7000 2t @

7000-10000 2

1000015 000 2 @

15000-20 000 ¢ ®

20000-250002¢ ®

pow. 25000zt ®

nie wiem
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Kobiety, N =6227
. Mezczyzni, N =5823

@ Roznica miedzy kobietami a mezczyznami istotna statystycznie (na poziomie 95%)

Polacy na drodze
do finansowej
dojrzatosci

Komentuje Marta Petka-Zagajewska,
dyrektorka Biura Analiz Makroekonomicznych
w PKO Banku Polskim

Ostatnie 20 lat to proces sukcesywnego doganiania przez polskag gospodarke bogatszych panstw
Europy Zachodniej, ktore znaczgco poprawito sytuacje finansowa krajowych gospodarstw
domowych. Badania GUS pokazuja, ze odsetek gospodarstw mogacych oszczedzaé (od

2012, gdy rozpoczeto badania) wzrést dwukrotnie, do okoto 60%, a odsetek zmuszonych

do korzystania z oszczednosci lub zaciggania dtugow jest blisko trzykrotnie mniejszy niz

w 2012 (okoto 6%). Poprawe sytuacji finansowej gospodarstw domowych potwierdza

takze ,Portret finansowy Polakéw", wedtug ktorego wiekszos¢ badanych ocenia swojg
sytuacje materialng jako srednia lub dobra i zauwaza poprawe w ciagu ostatnich lat.

Choc¢ Polakom tatwiej dzis wigzac¢ koniec z koncem, to rosngca zasobnosc¢ stawia przed
nami nowe wyzwania, zwigzane z zarzgdzaniem nadwyzkami finansowymi. Mimo ze
85% badanych uwaza, iz pieniadze nalezy inwestowag¢, tylko 40% skorzystato
kiedykolwiek z jednego z prostszych produktow inwestycyjnych, ktorym sa
fundusze inwestycyjne. Wyttumaczeniem tego paradoksu moze by¢ powszechne
przeswiadczenie (68%), Ze inwestowanie wymaga duzej wiedzy na temat finansow
i ekonomii, zestawione z tym, ze zaledwie 28% respondentéw ocenia poziom
swojej wiedzy w tym zakresie jako duzy. Badanie pokazuje, ze budowanie wiedzy
finansowej to w duzym stopniu zadanie dla instytucji finansowych. To one sg
drugim gtownym zrodtem wiedzy Polakow na tematy finansowe.

To od nich badani najchetniej zaczerpneliby porady inwestycyjne.

Inny paradoks dotyczy oszczedzania na emeryture. Cho¢ 88% badanych
uwaza to za konieczne, produkty emerytalne posiada jedynie 28% z nich.

Polacy dopiero zaczynajg budowa¢ swoje majatki, co naturalnie
stawia nas na wczesnym etapie Sciezki uczenia sie zarzadzania
finansami. Brakuje nam w tym zakresie przyktadow wsréd znajomych
i tradycji inwestowania wyniesionej z domaéw. O sile tej ostatniej
Swiadczy¢ moze m.in. zakorzeniona w badanych swiadomosg¢,

Ze warto sig ubezpieczac (85%), powigzana z powszechnym

(79%) doswiadczeniem korzystania z ubezpieczen w domach
rodzinnych. Przed Polakami stoi teraz nowe wyzwanie - nie tylko
zwiekszac swoje dochody, ale takze Swiadomie i odwaznie

zarzadzac¢ budowanym majatkiem.






